Service de ladministration du travail
Document ne 34

t

Systemes d’inspection du travail
et politiques de formation
des inspecteurs

Jean-Maurice Derrien
Daniel Xirau
André Cano

Institut national du travail, de ’emploi et
de ta formation professionnelle Lyon

Bureau international du Travail Genéve




Copyright ® Organisation internationale du Travail 1983

Les publications du Bureau international du Travail jouissent de la protection du droit d’auteur en vertu du protocole n® 2,
annexe a la Convention universelle pour la protection du droit d'auteur. Toutefois, de courts passages pourront étre repraduits
sans autlarisation, & la condition que leur source soit dament mentionnée. Toute demande d’auterisation de reproduction
ou de traduction devra étre adressée au Service des publications {Droits et licences), Bureau international du Travail,
CH-1211 Genéve 22, Suisse. Ces demandes serant toujours les bienvenues.

ISBN 92-2-208728-3

Premiére édition 1893

Les désignations utilisées dans les publications du 31T, qui sont conformes 3 la pratigue des Nations Unies, et la présentation
des données qui y figurent nimpliquent de ta part du Bureau internationat du Traveil sucune prise de position quant su statut
juridique de tel ou tel pays, zone ou territoire, ou de ses autorités, ni quans au tracé de ses frontieres.

Les articles, &tudes et autres textes signés n'engagent que leurs auteurs et leur publication ne signifie pas gue le Bureau inter-
national du Travail souscrit aux opinions qui y sont exprimées.

La mention au la non-mention de telle ou telle entreprise ou de tel ou tel produit cu procédé commercial nimplique de la part
du Bureau international du Travail aucune appréciation favorable ou défavorable.

Les publications du Bureau international du Travail pauvent étre obtenues dans ies principales librairies ou auprés des bureaux
fﬂc}iux du 81T..0n peut aussi se les procurer directement, C!e méme qu'u|_1 catalogue ou une liste des nouvelles publications,
& I'adresse sulvante: Publications du BIT, Bureau international du Travail, CH-1211 Genéve 22, Suisse.

Imprimé par le Bureay internationel du Travail, Gendve, Suisse £

Li
Travai’
France
Sémina
travai

C
travai
d’ Afri

p
enquét
docume
résult
restit
travai

]
interv
synthé

C
et de
travai
méthod

cours




. protocole ne 2,
it 8tre reproduits
de reproduction
ional du Travail,

=t 1a présentation
n quant au statut

e le Burgau inter-

nplique de 1a part

iprés des bureaux
2lles publications,

INTRODUCTION

Le Bureau international du Travail et 1’'Institut National du
Travail, de 1’Emploi et de 1a Formation professionnelle (INTEFP,
France}, ont organisé A Lyon, du 12 au 15 octobre 1992, un
Sémina;re international sur la formation des inspecteurs du
travail.

Ce séminaire a rassemblé des responsables de 1’inspection du
travail et de la formation des inspecteurs venant de 31 pays
d’Afrique, d’Amérique latine, d’Asie, d’Europe et du Pacifique.

Pour préparer ce séminaire, le BIT et T'INTEFP ont réalisé une
enquéte par questionnaire auprés des pays invités. Les deux
documents réunis dans la présente brochure rendent compte des
résuitats de cette enquéte et proposent, par dela cette
restitution, une approche globale des systémes d’inspection du
travail et des politiques de formation des inspecteurs.

Une deuxiéme brochure rendra compte des autres communications
intervenues au cours de cet important séminaire et présentera une
synthése des débats suscités par les rapports des participants.

Cet ensemble de documents représente une source d’informations
et de réflexions qui devraient aider les services d’inspection du
travail a adapter leur politique de formation mais aussi leurs
méthodes, leur organisation et leurs relations aux changements en
cours dans le monde du travail et dans leur environnement.

Michel Lafougére,
Chef du Service de 1’administration
du travail



SEMINAIRE INTERNATIONAL
SUR LA FORMATION
DES INSPECTEURS DU TRAYAIL

LYON, Marcy 1'Etoile (France)
(12-15 octobre 1992)

SYSTEMES D'INSPECTION DU TRAVAIL
ET POLITIQUES DE FORMATION
DES INSPECTEURS

Intervention de Jean-Maurice DERRIEN
BIT, Genéve

L’objet de notre présentation est d'abord de rendre compie des
résultats de 1'enquéte internationale que nous avons réalisée pour
préparer ce séminaire. I1 est juste en effet de restituer a ceux qui ont

contribue & Ta réflexion 1a synthése de leurs recherches sur la formation
des inspecteurs du travail.

Nous tenons & vremercier vivement tous les pays qui ont répondu au -
questionnaire adressé par le BIT. Les informations fournies par ces
réponses sont souvent trés vriches et dans de nombreux cas, elles sont

complétées par des dossiers, des programmes de formation, des documents
pédagogiques.

Nous disposons 1& d‘un matériau important qui enrichit Tles
connaissances du BIT dans ce domaine essentiel pour la coopération
technique et qui nous permet d’apprécier i leur juste valeur les efforts
consentis par les pays pour former leurs inspecteurs du travail.
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Cependant, au moment de restituer les résultats de cette enquéte
internationale, nous nous trouvons confrontés a la diversité extréme des
systémes d'inspection du travail et des politiques de formation des
inspacteurs. En effet, parmi les 33 pays invités 3 cette rencentre, il n'y
a pas deux services d’inspection du travail organisés de Ta méme facon et
il n’y a pas deux systémes de formation identiques.

Si elle témoigne de 1’adaptation de chaque systéme 3 1'histoire
sociale du pays, & son environnement économique, social et cufturel, cette
diversité rend difficile toute comparaison internationale.

On ne peut cependant pas se contenter de juxtaposer des systémes ot
des politiques de formation hétérogénes. Cet exercice ne présenterait
quiun intérét limité et on en sortirait en concluant simplement que le
contexte et T1'organisation sont teliement spécifiques que les innovations
et les expériences de tel pays ne sont guére transposables 3 tel autre.

Nous avons donc été contraints de choisir une approche plus
synthétique, en recherchant Tes grandes  caractéristiques et Jes
dénominateurs communs. Nous avons abouti 3 une typologie des systédmes

d’inspection du travail et & une typologie des politiques de formation des
inspecteurs.

Sur Te plan intellectuel, ces typologies peuvent paraftre assez
séduisantes mais nous sommes tout & fait conscients du caractére réducteur
de cette simplification et nous ne serons pas étonnés si certains nous
disent qu’ils ne retrecuvent pas exactement Teur pays dans 1’un des trois
modéles que nous allons présenter. I1 est évident que le type idéal,
parfaitement pur, de systéme d’inspection du travail n'existe pas et que
chaque systéme emprunte des caractéristiques aux types veisins.

Nous avons pris toutefois le risque d’apparaitre vréducteurs et
simpiificateurs car, par deli notre devoir moral de restituer une synthése
des contributions, nous avons estimé nécessaire d’aider les participants a
ce séminaire international 3 se comprendre et a parler le méme langage,
C’est 12 Te deuxidme objectif de notre présentation.

La langue est déja un obstacle 3 notre dialogue. S’y ajoute 1a
diversité des systémes, des cadres juridiques, des institutions du droit
du travail, des pratiques sociales.

Si nous voulons que notre séminaire soit productif et ne se limite
pas a Ta juxtaposition de monologues et dexposés nationaux, i1 nous faut
saisir, & travers la diversité des pratiques, les logiques internes des
différentes politiques de Fformation; ces derniéres sont elles-mémes
reliées aux logiques internes de chaque type de systeéme d”inspection,

En analysant 1les réponses au questionnaire et en les comparant & nos
informations sur d’autres pays non représentés ici, i1 nous est apparu que
Tes politiques de formation des inspecteurs du travail étaient surtout
déterminées par 1le type de systéme d’inspection. C’est 13 notre hypothése
principale, celle d’une relative cohérence interne entre politique de
formation et systéme d’inspection.
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S cette hypothése est vérifiée, nous devrons alors nous interroger
sur Tla capacité du systéme d’inspection et de 1a politique de formation 3
atteindre les objectifs qui leur sont fixés par la société et sur leur
capacité a s’adapter aux changements intervenus dans leur environnement,
Notre problématique est donc celle de ]la cohérence entre 1a politique de
formation d’un systéme d’inspection du travail et 1’environnement de ce
systéme.

Aprés aveir, dans une premidre partie, défini la notion de systiéme
d’inspection du travail & la lumidre des normes internationales,
j'essaierai, dans la deuxidme partie, de caractériser les trois modéles
que nous avons  repérés: 1’inspection généraliste; les inspections
spécialisées; les équipes pluridisciplinaires d’amélioration du miliey et
des conditions de travail.

Puis 1les vreprdsentants de 1/INTEFP, André Cano et Daniel Xirau,
brosseront un tableau des politiques de formation observées dans les pays
de notre échantillon (1).

Enfin dans une dernidére partie, je voudrais montrer comment Ja
formation des inspecteurs du travail est une condition nécessaire mais
insuffisante de 71’adaptation d’un systéme d’inspection du travail 3 son
environnement.

(I} L’intervention des représentants de 1’'Institut national du
travail, de 1’emploi et de 1a formation professionnelle {INTEFP, Lyon)
fait 1'objet du deuxiéme document de ce dossier.




Premiére partie
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UNE APPROCHE SYSTEMI QUE
DE
T"INSPECTION DU TRAV ATL

Qu'est-ce qui nous permet de regrouper en trois types les systzmes
d’inspection du travail que nous avens repérés dans notre échantillon et
qui, 34 notre avis, sont représentatifs des pratiques nationales dans fes
160 Etats Membres de 1'0IT? Pour répondre & cette question, i1 nous faut
définir ce qu’on entend par systeme d’inspection du travail.

L’expression  "systéme d’inspection du travail" est utilisée 3§
plusieurs reprises dans les conventions 81 et 129 relatives 3 1’inspection
du travail, ainsi que dans d’autres normes de 1/0IT quand elles évoquent

Te réle de 1‘inspection du travail dans 1’amélioration du miliey et des
conditions de travail.

On ne trouve pas dans ces normes une définition formelle du systeme
d’inspection du  travail mais des missions, des objectifs
1"inspection, ainsi que des exigences en matitre de moyens humains,
matériels, financiers, Juridiques et institutionnels. C’est cet ensemble

d’éléments qui constitue un systéme cohérent d’inspection du travail
(figure 1).

s

fixés &

Nous allons tenter de décomposer ces éléments du systéme tels qu’ils
ressortent d’une analyse des conventions 81 et 129.

I. LES MISSIONS PRIORITAIRES

Le premier §1ément du systéme, Te plus impertant,
déterminer 1/organisation des services, les politiques de re
de formation, ies méthodes d’intervention et 1’activité des inspecteurs,

Yeurs relations internes et externes, ce sont les missions qui sont fixées
a 1’inspection du travai} par 1'autorité politique.
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crutement et

IT convient ici de se référer 3 Tfarticle 3 de 1a convention 8] et §
Varticle 6 de 1a convention 129. De ces textes fondateurs, i1 ressort gue
i"inspection du travail est chargée d’intervenir de fagon principale et

prioritaire dans deux domaines, deux champs de compétence: Te milieu de
travail et les conditions de travail.
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Par milieu de travail on entend tout ce qui concerne la sécurité, la
santé et le bien-&tre des travailleurs. C'est le domaine que 1'on appelait
auparavant 1‘hygiéne et 1la sécurité et qui s’est élargi au dela de la
lutte contre les accidents du travail et les maladies professionnelles.
Dans les conventions on utilise désormais les expressions "milieu de
travail®, "sécurité et santé des travailleurs.”

L’inspection du travail est d’abord chargée de contribuer, avec ses
moyens et ses méthodes spécifiques, & 1’amélioration du milieu de travail
et de 1‘état de santé des travailleurs. En intégrant les apports des
différentes conventions et recommandations, on pourrait définir la santé
au travail comme *un état de bien-&tre physique, mental et social
optimal résultant d‘un milieu de travail sir et salubre dans Tequel les
travailleurs peuvent exercer une influence sur Tleur propre travail et
accomplir des tdches professjonnelles motivantes."®

Sous le terme "conditjons de travail", entendu au sens strict, on
regroupe quatre facteurs relevant de la protection des travailleurs:

- e travail des enfants et des adolescents: dge d’admission,
travaux dangereux, durée du travail, apprentissage;

- le travail des femmes: protection de la maternité, travaux
dangereux, durée du travail, discriminations;

- le temps de travail, sous ses différents aspects: durée
maximale, organisation, travail de nuit, repos et congés;

- les saltaires et les systémes de rémunération.

Pour ie BIT, ces quatres facteurs font partie intégrante du champ de
compétence de 1’inspection du travail dans la mesure oll 17aciion sur ces
facteurs contribue directement & 1‘obtention, au bénéfice des
travailieurs, d'un état de bien-8tre physique, mental et social optimal.

En fixant comme objectif prioritaire & 17inspection du travail
1’amélioration du milieu et des conditions de travail, tels que définis
ci-dessus, 1'0IT propose une approche cohérente et intégrée qui permet de
mobiTiser un systéme, des hommes et des moyens en vue d’'obtenir un

résultat en agissant sur un ou plusieurs des facteurs déterminant la
situation de travail.

C'est 13 le noyau originel des missions de 1’/inspection du travail.
Ces missions ne sont pas extensibles. Les conventions 81 et 129 ont pris
Te soin de mettre en place un verrou en stipulant:

"Si d’autres fonctions sont confides aux inspecteurs du travail,
celles-ci ne devrent pas faire obstacle & 1’exercice de leurs
fonctions principales ni  porter préjudice d'une maniére
quelconque a 1'autorité ou a 1'impartialité nécessaires aux
inspecteurs dans leurs relations avec les employeurs et les
travailleurs."
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La..recommandation 81 est encore plus précise en son article 8;:

"Les fonctions des inspecteurs du travail ne devraient pas
comprendre Ta fonction d’agir en qualité de conciliateurs ou
d’arbitres dans des différends de travail.”

La définition des missions prioritaires de 1/inspection du travail et
des fonctions des inspecteurs reléve d’une décision politique et ¢’est sur
sa capacité 3 produire des résultats en termes d’amélioration du milieu et
des conditions de travail que sera évalué un systéme d’inspection du
travail.

Sur la base des missions ainsi définies vont se construire les autres
él1éments du systéme, par deux séries de décisions relevant des autorités
politiques et des responsables de 17inspection du travail: des décisions
stratégiques et des décisions de gestion.

IT. LES DECISIONS STRATEGIQUES

1. Le deuxiéme élément du systéme, ce sont les méthodes d’intervention
que les autorités politiques et Tles responsables de 1/inspection du
travail vont demander aux inspecteurs de mettre en ceuvre,

Des  différentes normes de 1/0IT, i1 ressort que les méthodes
privilégides sont les suivantes:

a) faire appliquer la 1égislation dans les domaines de compétence
relevant des missions prioritaires fixées a 1/inspection du
travail, et cela par des décisions administratives plus ou moins
contraignantes;

b) fournir des informations et des conseils technigues aux
employeurs et aux travailleurs sur les moyens les plus efficaces
d’observer Tes dispositions légales;

c) contribuer & 1’élaboration et & T’animation d’une politique
cohérente et concertée d’amélioration du milieu et des
conditions de travail.

On verra que certains systémes d’inspection mettent plus 1/accent sur
telle méthode que sur teile autre.

2. Le troisiéme élément, 1’organisation de services, découle des
missions et des méthodes:

a) 1’organisation doit &tre cohérente avec les missions
principales;

b)
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b) elle doit &tre telle que le maximum de travailleurs et de
branches d’activité économique soit couvert pPar un service
d’inspection du travail;

c} i1 doit exister une autorité centrale capable de définir une
politique en concertation avec ses partenaires et d’animer les
services pour qu’ils atteignent les objectifs fixds.

3. les relatiops externes doivent, pour 1/0IT, &tre fondées sur la
coopération étroite entre 1/inspection du travail et tous ses partenaires,

a savoir les employeurs, les travailleurs, les experts, Jes autres
organismes et administrations.

Ce  choix résulte d'une orientation stratégique de 1'0IT, 1e
tripartisme, et aussi de la conviction que la tiche d’amélioration du
milieu et des conditions de travail est tellement complexe, elle touche &
tant de facteurs qu’il faut le concours de tous pour abtenir des résultats
significatifs; 1’inspection du travail n’est pas une ile, elle ne peut
accomplir ses missions fondamentales que si elle obtient la participation

de tous ses partenaires et en premier lieu, des bénéficiaires directs, Jes
travailleurs.

I11. LES DECISIONS DE GESTION

Les décisions de gestion sont celles qui visent i mettre en oeuvre
les décisions stratégiques.

1. Selon Tes conventijons 81 et 129, la politique de recrutement doit
8tre telle que 1’inspection du travail dispose d'un nombre suffisant

d’agents qualifiés, aussi bien des hommes gue des femmes, recrutéds
uniquement sur la base de 1’aptitude A remplir les tiches qu’ils auyrent 3
assumer; ces agents deivent &tre des fonctionnaires publics dont
1"indépendance a 1’égard de tout pouvoir et de toute influence est
garantie par un statut et un systéme de rémunération appropriés.

2. La politique de formation est Jla résultante des décisions
précédentes:

- elle doit permettre aux dinspecteurs du travail d’exercer
efficacement les fonctions qui leur sont confiées;

- elle doit assurer une mise & jour de leurs connaissances, un
perfectionnement continu, une adaptation i leur environnement.

3. Enfin 1’grganisation du travail au niveau local, régional et national
9

doit &tre telle que les inspecteurs du travail puissent avoir recours 2
tout moment aux services d’experts et de techmiciens qualifiés en matiére
de milieu de travail; ils doivent aussi disposer de moyens matériels

appropriés, de locaux adaptés, de véhicules, de documentation Juridique et
technique,
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IV. LES OPERATIONS

Par cet ensemble de décisions politi
ont été mis en place les &léments du sYys
ce systéme ne commence 3 fonctionner
inspecteurs du travail,

Ques, stratégiques et de gestion,
téme d’inspection dy travail mais
que par 1’'activité de terrain des

Parmi Tes différentes opérations que doivent exécuter les inspecteurs
du travail pour exercer leurs missions, les normes privilégient évidemment

la visite des Tlieux de travail et protégent Te droit d’entrée des
inspecteurs dans les entreprises.

Au cours de ses visites, 1’inspecteur a Te choix entre prendre des
décisions d’application plus ou moins contraignanies ou donner des
informations et des conseils. Il peut aussi participer 3 des réunions de

comité de sécurité et de santé au  travail ou animer des actions de
formation.

IT doit aussi stgnaler aux autorités compétentes les abus et les
lacunes non couverts par la Tégisiation.

V. L’INSPECTION DU TRAVAIL EN TANT QUE SYSTEME DYNAMIQUE

Les différents éléments qui constituent un systéme d’inspection du
travail tel que 1le congoit T/0IT sont évidemment reliés entre eux et
chacun ne peut &tre examing que par rapport aux autres.

Ainsi la politique de formation, qui nous intéresse
permettre  aux inspecteurs du travail  d’accomplir
prioritaires d’amélioration dy milieu et des
privilégiant ies méthodes considérées comme les P
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Aprés avoir ainsi décomposé les éléments du systéme et montré leurs
relations, on pourrait maintenant tenter de donner une définition.
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“Un systéme d’'inspection du travail est un ensemble Plus ou moins cohérent
d’acteurs, d’institutions, d‘organisations, de politiques, de relations
qui, dans un environnement donng, participent 3 1’amélioration du milieu
et des conditions de travail et qui contribuent, i un titre ou 2 un autre,
directement ou indirectement, & favoriser 1’état de santé physique, mental
et social des travailleurs.®

Cette définition, on le voit, met 1’accent sur un é1ément extérieur
au systeme. En effet, comme tout systime, Je systéme d’inspection dy
travail est défini par les résultats que 1'on attend de lui. Ce sont ses
produits, ses ‘"outputs qui vont Te distinguer des systémes voisins, par
exemple des systémes de formation professionnelle, d’éducation ou de santé
publique, de promotion de 1’emploi ou de sécurité sociale.

En  d’autre termes, un systime d’inspection du travail et 1les
inspecteurs du travail seront évalués non sur leurs activités, leurs
opérations (le nombre de visites, de décisions administratives, de
conseils) mais sur leurs vrésultats, c'est-i-dire sur leur capacité i
contribuer a 1‘amélioration du milieu et des conditions de travail et 3
répondre aux besoins exprimés dans ce domaine par leur environnement.

Historiquement Tes différents systémes d’inspection du travail sont
nés de Tla volonté de leur envirennement économique, politique, social,
culturel, d’obtenir une amélioration de la situation des enfants au
travail et de Tutter contre les accidents du travail; la situation étant
devenue insupportable 2 1a vue de certains groupes influents, on a demandé
a 1inspection du travail d’intervenir pour écarter Tles plus jeunes
enfants, interdire ou réglementer certains travaux; on a ensuite confié a
17inspection une mission plus large de protection des femmes au travail
puis de prévention des accidents et des maladies professionnelles.
Certains systémes d’inspection du travail sont restés tres proches de ce
noyau originel des missions principales, d’autres ent, par accumulation de

strates successives, confié aux services des missions de plus en plus
larges,

Le systeme de référence, je ne dis pas le modéle mais la référence,
celle qui va nous permettre de distinguer les différents types, c’est donc
le systéme qui est organisé pour obtenir principalement des résultats en
matiere de sécurité, de santé et de conditions de travail.

Autour de ce systéme de référence, reconnu par les 108 Etats Membres
qui ont ratifié Ja convention 81, les pratiques nationales se sont
beaucoup diversifiées, y compris depuis 1947. On peut cependant tenter de
les regrouper si 1’on retient comme critére déterminant tes missions
confiées de fagon prioritaire 32 1"inspection du travail et donc les
résultats attendus par Ta société.

L'observation des différents systémes d’inspection du travail
répandus a travers le monde nous permet d’isoler quatre grands groupes de

missions confiées aux services d’inspection (fiqure ? .
g

b e p
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1. le miljeu de travail: outre _les taches Tijdes
séeurité gt 3 1a santé des travailleurs, certains se
eux-mémes des

contréles  spécialisés de machines, d’appareils,
d’insta]lations, de produits

dangereux; d’autres interviennent aussi sur
les risques industriels nés dans 'entreprise mais préjudiciables & 1a
population et 3 1'envirennement .

directement 3 Ta
rvices effectuent

2. Les_ conditions de travail: nous avons déja détaillé Je
cette missjon qui concerne le travail des

contenu de
travail et Jes salajres,

enfants, des femmes, Je temps de

3. Dans 1a troisitme catégorie, op regroupe les missions liées aux
relations de travail,

qu’elles  sojent individueiles {contrats,
embauchages, licenciements), ou collectives (négociation des accords,
réglement des conflits,

protection des représentants des travailleurs).
Certains systémes Jes excluent totalement (e Ta compétence de

1"inspection; Jes relations de travail sont ajors gérées par Jes
partenaires socfaux, par 1les tribunaux oy Par des commissions

spécialisées. Dans d’au :
travail sont administrées Par des services d’inspection distincts des
services chargés gy milieu et des conditions de travail. Enfin dans
d’autres systémes, ce sopt Tes mémes services et les mémes agents qui
controlent les 7Jgis

et réglements syr le milieu, Jes conditions et Jes
relations de travail (figure 3).

4. La méme observation vaut

pour le quatrigme groupe de missions, celles
qui concernent 1‘emploi et 7a formation professionnelia.

Enfin on 3 classé dans une cin

quiéme rubrique les autres missions,
Par exemple le contréle des obli

gations en matiére de sécurité sociale.

e sont ces missions,

ou groupes de missions, qui vont nous permettre
de distinguer trois systémes

d’inspection du travail (figure 3):
1) L’inspection généraliste.
2)  Les inspections spécialisdes.

3} Les équipes Pluridisciplinaires d’amélioration du milieu et des
conditions de travail,
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Deuxiéme partie

TROIS SYSTEMES

D’INSPECTION DU TRAVAIL

I. UNE INSPECTION GENERALISTE

1.  Pour qualifier le premier systéme, nous avons retenu le terme: "une
inspection généraliste" dans 1a mesure olt Te méme service d’inspection et
les mémes inspecteurs de terrain sont chargés, d’une part, du noyau
originel constitué par le milieu et les conditions de travail et, d’autre
part, des relations individuelles et collectives de travail; en outre, ils
exercent assez souvent des fonctions de contrble de 1'emploi et de 1a
formation professionnelle et parfois des fonctions autres, par exemple en
matiére de sécurité sociale {figure 4).

Par rapport i notre modéle de référence, lJes missions d’une
inspection généraliste sont beaucoup plus étendues, de telle sorie que les
priorités sont difficiles a identifier. Dans la plupart des cas, les pays
interrogés n‘ont pas indiqué quelles étaient Tes missions prioritaires;
cependant, en croisant certaines informations contenues dans les dossiers
et dans les rapports annuels, on peut tenter un classement par ordre de
priorité des attentes & 1/égard de 17 inspection du travail (figure 5):

- en premier Tlieu, Tes relations collectives, 1a prévention et le
régiement des conflits du travail, 71/zmélioration du climat
social, la promotion de la négociation collective, la protection
des droits des représentants des travailleurs;

- puis la protection des droits individueis des travailleurs en
matiére de contrat, a 1'occasion de 1’embauchage, de 1/exécution
et de 1a rupture des contrats;

- la promotion de 1'empioi, 1a Tutte contre Te chdémage ou pour la
sécurité de 1’emploi peuvent &tre considérées comme la troisidéme
préoccupation majeure;

- les conditions et le mitieu de travail viennent seulement en
quatriéme et cinquiéme priorités, sauf exception;

- la sécurité sociale est en moyenne classée en sixigme position
mais dans un pays, elle est considérée comme une deuxiéme
priorité dans Tla mesure ol 1'action de 1’ inspection du travail
dans ce domaine génére des rentrées d’argent imporiantes pour
1Etat et pour les organismes de sécurité sociale;

- enfin la formation professionnelle est généralement- citée en
dernigre prioriteé. S
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La ~politique de formation sera donc congue pour préparer des
généralistes a intervenir sur un Tlarge champ de compétences sans
privilégier 1'une ou 1’autve mission.

2. Dans 17inspection généraliste, caractérisée par 1a multiplicité des
missions, on observe que 1a méthode d’intervention privilégiée est plutdf
1’application des décisions administratives. La formation des inspecteurs
du travail sera surtout centrée sur la connaissance des lois et riéglements
et sur les méthodes de contrdle et d’exécution des textes.

les conseils et les informations qu’ils donnent sont plus juridigues
que techniques et Ta notion de polifique concertée est peu développée dans
Ta mesure oll une politique impligue des choix, des priorités; or, dans
1’approche Jjuridique, c’est toute Ta Toi qui doit &tre appliquée et rien
que Ta loi.

3. En ce qui concerne Jles relations externes, c’est dans le systéme
généraliste que T'on trouve le plus de services fonciionnant avec des
retations minimales ou méme en autarcie. En effet 1a loi étant Ta méme
pour tous, elle doit s’appliquer sans tenir compte des caractéristiques

propres des entreprises, de Tleurs contraintes ou de leurs politiques
spécifiques.

Lors de Tleurs visites 7Tes inspecteurs doivent, selon la loi,
rencontrer T1’employeur et les représentanis des travailleurs; ils étendent
rarement leurs contacts aux travailleurs eux-mémes, au médecin, 3
17ingénieur de sécurité, aux chefs de service, et surtout ils font peu
appel aux spécialistes internes ou externes pour les aider 3 évaluer les
risques et & rechercher des solutions appropriées.

La formation des inspecteurs mettra ainsi 1’accent sur les pouvoirs,
les prérogatives des inspecteurs et sur Tes frontidres de compétence avec
les autres institutions; 1les techniques de communication sont peu
enseignées, sauf dans quelques pays.

4. La politique de recrutement est la conséquence des choix précédents:
a 85 % les inspecteurs du travail sont, dans ce systéme, recrutés avec des
diplémes non techniques (droit, écenomie, sociologie, Tettres) et i 90%
sans expérience 'professionnelle antérieure; Tes écarts vont de 100% de
non-techniciens a 60%.

Dans certains pays, tous les inspecieurs du fravail sont recrutés
immédiatement aprés leurs études universitaires; dans d’autres, 10 i 20%
des  inspecteurs ont acquis, avant Tleur recrutement, une certaine
expérience professionnelle dans Te secteur privé.

Dans Tleur trés grande majorité, les inspecteurs généralistes sont
recrutés par un concours administratif spécifique cu & la sortie d’une
école ou d’un centre de formation de 1’administration. tLa premotion

1ntgrne est aussi une voie de recrutement admise dans des proportions
variables selon les pays.
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5. L'organisation__du %travail ne corrige pas ces tendances, puisgue i 80%
tes inspecteurs généralistes fonctionnent de facon isolée; i1 en est de
méme des spécialistes (médecins inspecteurs du travail, ingénieurs,
chimistes) quand ils existent,

Le mode dominant d‘organisation du travail est 4 base géographique;
on confie a chaque inspecteur une portion du territoire et dans cette zone
il visite toutes Tes entreprises quelle que soit leur branche d’activits,
depuis Ta métaliurgie, Te textile, les industries alimentaires, jusqu’aux
différentes formes de commerces et de services, sauf dans certains cas les
mines, Jes transports et 1’agriculiure. Dans quelques pays, des équipes
d’inspecteurs peuvent &tre constituées occasionnellement pour mener une
opération ponctuelle sur une branche particulidre.

Dans 1a plupart des systémes généralistes, on a institué une autorité
centrale de 1’inspection du travail qui fonctionne comme un service unifié
mais cela ne veut pas dire nécessairement qu’il existe une pelitique et
des priorités. Au contraire la multiplicité des missions autorise chaque
bureau de 1’administration centrale & considérer comme prioritaire le
domaine qu’il a en charge, de telle sorfe que sur Tle terrain les
inspecteurs du travail ne savent plus ce qui est prioritaire et que, 3 Ta
Timite, i1 y a presque autant de politiques que d’inspecteurs.

6. les activités des inspecteurs généralistes peuvent &tre assez
contrastées. Dans certains pays ils visitent peu les entreprises et
consacrent 80 & 90% de leur temps 3 concilier des conflits individuels et
collectifs. Dans d’autres, ils visitent davantage les entreprises mais
passent beaucoup de temps & rédiger des rapports et des décisions
administratives et & répondre & des demandes de renseignements juridiques.

Dans 1a plupart des systéemes généralistes, 1'animation de comités de
sécurité et de santé au travail et la formation des employeurs et des
travailleurs représentent une faible part de 1’activité des inspecteurs.

7. Les résultats obtenus dans les systémes généralistes sont difficiles
4 évaluer dans la mesure oll les missions sont multiples et ol les
priorités ne sont pas clairement annoncées.

IT semble <cependant que les inspecteurs généralistes soient reconnus
pour Tleur contribution & 1/amélioration des relations collectives et
individuelles de travail et pour leurs interventions en matidre d’emploi
quand les entreprises sont confrontées a d’importantes difficultés
économiques.

Par contre leur contribution a 1’amélioration du miliey et des
conditions de travail est moins évidente dans 1a mesure oll ils consacrent
peu de temps & cette activité et ol ils ne sont pas en général des
techniciens. I1 faudrait nuancer cette appréciation pour quelques pays qui
ont placé a co6té des inspecteurs généralistes un nombre significatif
d'experts en sécurité et santé au travail facilement accessibles & tout
moment soit & 71/intérieur méme du service soit dans des organismes
extérieurs agréés.
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En- résumé, on observe dans le systéme généraliste que la poelitique de
recrutement et 1’organisation du travail ne corrigent pas 1’inconvénient
majeur d’une multiplicité de missions et d’une approche essentiellement
Jjuridique. La politique de formation peut-elle jouer ce réle correcteur?

II. DES INSPECTIONS SPECIALISEES

1. Par opposition au premier moddle d’une inspection généraliste, le
deuxiéme systime est caractérisé par 1’existence de plusieurs inspections
spécialisées au sein d’un méme pays.

Par rapport au modadle de référence, celui de 1/0IT, les missions de
l'ensemble des services d’inspection du travail peuvent, dans ce deuxiéme
systéme, &tre plus étendues que le noyau originel du milieu et des
conditions de travail mais & la différence de 1’ inspection généraliste,
ces missions sont répariies entre plusieurs services distincts.

Comment s‘opére 1la répartition des missions entre les services? les
critéres varient d'un pays & 1’autre, les conditions de travail servant de
pivot. On distingue deux péles et donc deux types de services:

- d’une part les services (de type 2 A) centrés autour des
conditions et des relations de travail; ils ne s’occupent pas du

milieu de +travail, entendu au sens de sécurité et santé des
travailleurs;

- d’autre part les services (de type 2 B) centrés autour du miljeu
de travail; outre la sécurité et Ta santé, ils peuvent étre
aussi chargés des conditions de travail.

2. Avant d’analyser 1a logique interne de chaque type de service, nous
prendrons dans les pays de notre échantillen quelques exemples

d’organisation d‘un systéme d’inspections spécialisées (figures 6 et 7).

En Thailande, au Kenva et en Argentine, un service s’occupe du milieu
de travail et un autre des conditions et des relations de travail.

En Egypte, on trouve trois services: 17un pour le milieu de travail,
17autre pour 1les conditions de travail et le troisiéme pour les relations
de travail, y compris les salaires.

En  Belaigue, 1’inspection du travail est constitude de trois
services: '

- 17inspection technique du travail, chargée de la sécurité duy
travail, des contrdles techniques portant sur les machines et
appareils, chargée aussi des travaux dangereux interdits aux
enfants;
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- 1'inspection médicale du travail, chargée de 1la santé, de
1'hygidéne, des services médicaux, des contréies sur les produits
et de certains aspects des conditions de travail des enfants,
des femmes, des handicapés;

- i’inspection des 7lois sociales, chargée des conditions de
travail, des relations individuelles et collectives et du
contrdle de 1’emplioi des travailleurs étrangers.

En Hongrie, on retrouve la méme distinction entre:

- d’une part 1a sécurité, confide & 1 inspection du travail, qui a
aussi en charge le travail des enfanis, des femmes, la durée du
travail et Tes salaires minima; '

- et d'autre part 1la santé, confiéde & 1’/inspection de 1a santé
publique.

En Suisse, 1a répartition des compétences est assez complexe et
différe selon les cantons. L’inspection fédérale et les inspections
cantonales du travail interviennent en matiére de sécurité et de
conditions de travail tandis que 1la Caisse nationale d‘assurances
accidents est chargée elle aussi de 1a sécurité et, de fagon exclusive, de
ta prévention des maladies professionnelles.

En Allemagne, Te miljeu de travail est contrdlé par 1'inspection du
travail de chacun des 16 Lander, par Tles 96 caisses professionnelles
d’assurances sociales et par des organismes privés d’inspection technique,
tandis que 1'inspection du travail des Lander est seule compétente pour

les conditions de travail des enfants et des femmes et pour 1a durée du
travail.

A partir de ces gquelques exempies, on peut voir que dans les pays oil
coexistent plusieurs services chargés de missions différentes et
complémentaires, le principal probléme posé aux responsables de
1’inspection du travail et aux formateurs est celui de 1a cohérence des
politiques et de Ta coordination des programmes et des actions
prioritaires. Cette exigence de cohérence est d’auiant plus importante que
chaque inspection spécialisée a sa Togique interne, ses méthodes, sa
politique de recrutement et de formation.

3. les inspections _spécialisées en conditions et relations de travail
(type 2A) privilégient, semble-t-il, dans leurs méthodes d’iniervention
d’abord les décisions administratives puis les conseils et 1'information
des employeurs et des travailleurs. Les méthodes permettant d’obtenir des
pelitiques conceriées en matiére de conditions de travail sont peu
utilisées; en effet, on considére en général que la concertation est déja
intervenue lors de 1'élaboration des leois et que 1’inspection du travail
doit faire une application égale des textes quelles que soient les
entreprises et les situations économiques et sociales (figure 8),,

N
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On peut penser que la formation des inspecteurs du iravail mettra
plus 1’accent sur 1’acquisition de connaissances juridiques que sur Je
savoir-faire et Tle savoir-étre, c’est-a-dire sur la transmission du
message de protection des travailleurs.

Dans ce type 2 A, les relations entre 1’ inspection du travail et ses
partenaires risquent d’étre 1limitées au minimum requis par la loi, avec
une certaine tendance a 1‘autarcie. Le travail en réseau représente une
pratique peu courante et Tes techniques de communication figurent
seulement dans quelques programmes de formation des inspecteurs.

Dans ce systéme comme dans 1’inspection généraliste, les inspecteurs
sont, dans Tleur grande majorité (80%), recrutés avec des dipldmes non
techniques (sciences Jjuridiques, &conomiques et sociales) et avec une
expérience professionnelle antérieure assez faible (20%).

Qu’ils se considérent comme des généralistes des conditions et des
retations de travail ou comme des spécialistes, les inspecteurs dans ce
systéme spécialisé exercent Teurs missions de fagon relativement isolée;
ils wvisitent seuls les entreprises et ont rarement recours & des experts,
par exemple a des psychologues ou a des sociologues du travail, ou & des
médecins ou ergonomes pour évaluer les conditions de travail des enfants
et des femmes, ou a des spécialistes des qualifications ou des salaires.

les politiques de formation risquent d’accentuer cet isolement si
elles ne leur donnent pas une vue globale de 1la situation des
travailleurs.

Dans 1'activité des inspecteurs, Tes visites de contréle et la
conciliation des conflits eccupent une place importante; 1’équilibre entre
décisions administratives et conseils varie selon les pays mais,
caractéristique commune, les inspecteurs consacrent 1ici peu de temps &
1’animation d’une politique conceriée et a la formation des employeurs et
des travailleurs.

Ce type d’inspection spécialisée contribue & améliorer en méme temps
les conditions et Jes relations de travail sans qu’il soit possible de
préciser dans queis domaines les meilleurs résultats sont obtenus.

4. les inspections spécialisées en milieu et conditions de travail
({type 2 B).

Leurs missions sont trds cibiées, concentrées sur le milieu de
travail et Jntégrant parfojs des facteurs 1iés aux conditions de travail,
tels que Ta durée et 1’organisation du temps de travail. Ce type
d’inspection spécialisée est surtout reconnu pour ses résultats en matidre
de sécurité et de santé au travail (figure 9).

Dans ce systéme Tes inspecteurs sont des spécialistes, recrutés a 90%
avec des dipldmes techniques d’ingénieur, de médecin, de technicien;

environ 75% d’entre eux ont déja travaillé dans 1’industrie pendant
plusieurs années,
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Grdce & Teurs compétences techniques et 3 leur expérience, ils
peuvent mettre 1’accent plus sur les conseils techniques et 1‘information
que sur les décisions administratives. Dans quelques pays ils
interviennent dans le cadre de campagnes nationales ou sectorielles;
cependant la tendance dominante demeure 1’action isolée, entreprise par
entreprise et des relations minimales avec les autres acteurs et les
autres services concernés par les conditions de travail.

Dans quelques pays, par exemple, les relations avec le médecin du
travail ou avec Tles membres des comités de sécurité sont rares ou nulles
alors que ces acteurs devraient &tre Tes interlocuteurs privilégiés
d’inspecteurs spécialisés en milieu de travail; ils rencontrent surtout
le chef du service de sécurité et le directeur technique. Pour corriger
cette tendance a rester entre spécialistes, les programmes de formation de
ces inspecteurs devraient les aider & prendre en  compte e vécu des
conditions de travail tel que les travailieurs peuvent 1‘exprimer quand on
a appris a dialoguer avec eux.

Dans les inspections spécialisées en milieu et conditions de travail,
la tendance s’affirme maintenant de constituer des groupes d’inspecteurs
par branche ou secteur d’activité; ce mode d’organisation du travail des
inspecteurs devrait faciliter 1’apprentissage de 1a coopération interne et
externe et 1’évolution de ces services vers le moddle d'équipes
pluridisciplinaires.

II1. DES EQUIPES PLURIDISCIPLINAIRES

Le troisiéme systéme d’inspection du travail, on pourrait 17appeler:
des équipes pluridiscipiinaires d’amélioration du milieu et des conditions
de travait (figure 10).

Pourquoi  cette expression
systéme se distingue
caractéristiques.

inhabituelle? Parce que ce trojsiéme
assez netfement des deux autres par plusieurs

1. En premier lieu, les missions.

Elles sont centrées sur le noyau originel de référence, le milieu et
les conditions de travail. Dans ce systéme, 1‘amélioration de la sécurité
et de la santé au travail constitue la base, Ta mission prioritaire et
dans certains cas presque exclusive de 1’ inspection du travail.

Les compétences en matiére de conditions de travail sont parfois
Timitées a quelques domaines et ne viennent qu’en deuxiame priorité, par
exemple 1’3dge d'admission au travail et les travaux dangereux pour les
enfants ou la protection de 1la maternité et 1’interdiction de certains
travaux pour Tes femmes. Dans plusieurs pays, ces compétences couvrent
tout le champ des conditions de travail, vy compris les salaires des
enfants et 1’apprentissage; Tes pratiques discriminatoires i 1‘/égard des
femmes; le temps de travail dans toutes ses dimensions et jes salaires.
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L' tnspection du travail de troisidme type intervient peu en dehors de
ce champ bien ciblé du milieu et des conditions de travail. Dans quelques
pays vrelevant de ce syst2me, 1'inspection du travail est aussi compétente
en matigre de relations individuelles (protection des travailleurs
empioyés sous contrats précaires, saisonniers ou temporaires) ou de
relations collectives (protection des mandats des vreprésentants .des
travailleurs). Mais dans ce cas, les missions portant sur les relations de
travail sont en général exercdes par des inspecteurs ou des groupes
d'inspecteurs  juristes, économistes ou sociologues, distincts das
inspecteurs techniciens en sécurité et santé au travail mais appartenant
au méme service d’inspection locale.

Cependant, en régle générale, dans ces pays, les relations de travail
sont régulées par les partenaires sociaux eux-mémes, par les tribunaux ou
par des commissions spécialisées.

Dans ce troisiéme type, 1’inspection du travail n’intervient pas dans
le domaine de 1’emploi et de 1la formation professionnelle, qui releve
d’autres institutions gouvernementales.

2. La deuxidme différence fondamentale avec les deux autres systémes
réside dans les méthodes d’intervention de 1’inspection du travail et dans
ses relations avec ses partenaires (figure 11).

On privilégie ici trés nettement 1a politique concertée ainsi que les
conseils  technigues et 1’information donnds aux employeurs et aux
travailleurs.

Ceci ne veut pas dire que 1’inspection du travail renonce a fajre
usage de son pouveir de coerciticon mais les injonctions, mises en demeure
et sanctions administratives ei pénales ne sont utilisées qu‘en dernier
ressort; la persuasion de type Jjuridique n’intervient qu’en cas de
résistance manifeste, Tlorsque Tles arguments techniques, humains,
économiques et sociaux n’ont pu Ffléchir un employeur récalcitrant (par
exemple dans 3 cas sur 1000 dans un pays scandinave},

Dans Tes pays oll 1’inspection du travail est organisée sur ce modéle
d’équipes pluridisciplinaires, 141 existe en général yne politique
nationale et des politiques sectorielles d’amélioration du milieu et des
conditions de travail ou au moins des éléments de politique suffisamment
cohérents pour orienter T’action des inspecteurs du travail. Par leurs
visites et Teurs expertises, les inspecteurs contribuent 17élaboration
et a la mise en oeuvre de ces politiques au niveau national et dans les
différentes branches d‘activité. Une grande part de Teur activité de
terrain a pour objectif explicite d’aider les entreprises a adopter une
pelitique et & programmer des mesures prioritaires d‘amélioration du
milieu et des conditions de travail.

Par exemple dans plusieurs pays, notamment scandinaves, la loi sur le
milieu de {ravail dispose que les entreprises doivent chercher 4 résoudre
elles-mémes_les problémes de sécurité et de santé au travail "sur la base
des orientations définies par TJes partenaires sociaux ainsi que des
orientations et du contréle de 1'inspection du travail®.
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Les entreprises de taille moyenne - au deld de 100 travailleurs -
sont en général bien organisées et disposent de services de sécurité, de
groupes et de comités chargés de Ta sécurité. Les inspecteurs du travail
feur apportent appui et assistance mais concentrent leur activité sur les
petites entreprises qui ne sont pas encore capables de résoudre
elles-mémes leurs problémes. I1s Te font dans le cadre de campagnes
nationales ou régionales, sectorielles ou thématiques par exemple sur les
solvants, 1a manutention des charges Tlourdes, 1les tiches monotones et
répétitives, les cancers, les affections cutanées et respiratoires.

Cette stratégie de vresponsabilisation des partenaires sociaux
implique &videmment de créer avec les employeurs et les travailleurs des
relations d‘étroite coopération fondées sur la compétence et le recours
aux experts internes et externes. Les équipes d'inspecteurs fonctionnent
en réseau, c’est-a-dire en s’appuyant sur les compétences des spécialistes
de 1'inspection du travail mais aussi des professionnels des entreprises,
des branches d’activité et des institutions ou organismes spécialisés.

3. La troisjéme caractéristique de ces systémes d’équipes

pluridisciplinaires relédve précisément de 1’organisation_ dy travail au
niveau central, régional et local.

I1  existe en général dans ces pays une autorité centrale de
1"inspection du travail, souvent tripartite, qui anime, coordonne et
oriente 1'activité des inspecteurs du travail. En particulier elle élabore
des éléments des politiques nationales et sectorielles et aide 1les

services décentralisés ¥ concevoir et i appliquer leurs politiques
régionales.

D'autre part les inspecteurs de terrain sont assurés de pouvoir
bénéficier & tout moment du concours des experts et des spécialistes des
services  centraux, régionaux ou locaux, par exemple des ingénieurs
mécaniciens, électriciens ou chimistes, des médecins et des toxicologues,
des spécialistes de certaines branches telles que T’agriculture, 1Ta
métaliurgie, la pétrochimie, des ergonomes, des psychosociologues, des
spéciatistes de la communication et de 1‘audiovisuel, des formateurs, etc.

Enfin, dans la plupart des cas, JTes inspecteurs de terrain sont
organisés en groupes soit sectoriels soit géographiques et interviennent
souvent en équipes pluridisciplinaires pour des opérations complexes
d’analyse des risques et de recherche des solutions,

4. Lles autres éléments du systeéme sont cohérents avec ces orientations
fondamentales, & commencer par 1a_politique de recrutement.

Dans Tes systémes d’inspection du troisiéme type, les inspecteurs
sont 4 75% des ingénieurs et des techniciens (1/écart varie de 90% & 60%);
dans 80% des cas, ce sont des professionnels expérimentés qui ont

travaillé dix ou quinze ans dans 1/industrie ou au moins dans le secteur
privé,
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Au Danematk, on exige que les inspecteurs du travail aient une
expérience  professionnelle de cing ans environ, acquise dans une
entreprise privée ou publique; avoir été ingénieur, technicien,
yesponsable d’un service de sécurité, délégué du personnel, délégué a la
sécurité est apprécié. Lles candidats doivent aussi avoir des capacités
pédagogiques, des talents de négociateur et savoir communiquer par écrit
et par oral.

Pour constituer des équipes pluridisciplinaires d’inspecteurs du
travail au Danemark, on recrute:

- des scientifiques, chimistes, ingénieurs et techniciens
supérieurs en mécanique, électricité, construction, etc;

- des professionnels des sciences médicales et paramédicales:
médecins, ergonomes, physiologistes, ergothérapeutes,
infirmiers, psychologues, pharmaciens.

5. les politiques de formation, pour é&tre conséquentes avec ces
prémisses, se donnent deux objectifs:

- compléter 1la formation des spécialistes soit dans les domaines
techniques de la sécurité et de 1la santé au travail soit en
matiére juridique et administrative;

- d’autre part, apprendre aux inspecteurs du travail & travailler
ensemble au sein d’équipes pluridisciplinaires et a transmetire
Teur message de prévention dans des termes adaptés aux
différents groupes cibles qu’ils veulent atieindre.

C'est dans ce dernier domaine que 7‘expérimentation de nouvelles
méthodes pédagogiques doit certainement 8tre poursuivie et développée pour
rendre les inspecteurs spécialistes de la sécurité et des conditions de
travail capables d’inscrire leur intervention dans une approche globale de
17évolution des besoins des travailleurs et de Ja société.

6. L’activité des dinspecteurs du travail exergant au sein d'équipes
pluridisciplinaires repose essentiellement sur les visites d’entreprise,
sur 1‘animation des politiques nationaies, sectorielles et régionales, sur
la formation, 17/information et les conseils fournis aux employeurs et aux
travailleurs.

Cette activité est capable de s’adapter aux différents types
d’entreprises. Par exemple, dans Jes petites entreprises, les inspecteurs
aident 1’employeur et les travailleurs & identifier les risques les plus
graves et & trouver des solutions appropriées au contexte économique et
social. Dans Tles grandes entreprises, leur intervention va porter surtout
sur 1‘organisation de la prévention, sur le fonctionnement des comités de
sécurité et de santé au travail, sur la gestion de programmes
d’investissement et de formation en matigre de sécurité, sur
1’articulation entre la protection des travailleurs et la protection du
public et de 1‘environnement.
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7. Dans des systemes centrés sur une ou deux missions prioritaires, i1
est  relativement facile d’évaluer les résultats obtenus en isolant
quelques indicateurs significatifs sur une période assez longue. Les
statistiques des accidents du travail et des maladies liées au travail
sont certes un indicateur utiie et Tlargement exploité mais elles sont
complétées par des enquétes auprés des travailleurs et par Tles
observations directes des inspecteurs, des médecins et des comités de
sécurité et de santé au travail.

Le Tien entre 1’activité des inspecteurs du travail et les résultats
n‘est évidemment pas mécanigue puisque T’amélioration du milieu et des
conditions de travail peut aussi résulter de facteurs techniques ou
économiques et de 1‘action des autres partenaires. Cependant, dans la
mesure ol Tles inspecteurs du travail ont un objectif central,
1'amélioration du milieu et des conditions de travail, 1’évaluation ne se
disperse pas sur d’autres missions et ils sont capables de convaincre les
décideurs politiques et économiques de la_valeur ajoutée qu’apporte
1"inspection du travail & la réalisation des objectifs de santé publique
et de développement économique et social.
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Troisizme partie

FORMATION DES INSPECTEURS
DU TRAVAIL ET
GESTION COHERENTE DES CHANGEMENTS

Dans cette dernidre partie, que j'intitulerai T“Formation des
inspecteurs du travail et gestion cohérente des changements", je voudrais
montrer que si la formation initiale et continue des inspecteurs du
travail est absolument nécessaire - c’est méme "une ardente obligation"-,
elle est cependant insuffisante pour obtenir d'un systéme d’inspection du
travail son efficacité optimale.

Ce que nous recherchons d’abord et en premier lieu, c’est que
7’inspection du travail soit efficace, c'est-i-dire qu‘elle obtienne Tes
résultats souhaités par les travailleurs, les employeurs, 1°Etat et la
société civile.

Pour atteindre cette efficacité optimale qui est notre critére
principal d’évaluation, nous disposons d’un certain nombre d'outils, de
méthodes, de moyens, de politigues, parmi Tlesquels la formation des
inspecteurs du travail. Celle-ci peut et doit jouer un rdle essentiel mais
cet &lément doit &tre intégré dans une gestion cohérente des systémes
d’inspection du travail (figure 12).

Dans certains pays de notre échantillon, les responsables des -

services d’inspection du travail se considerent comme de vrais
gestionnaires, des managers qui gérent leurs services comme un patron du
secteur privé gére son entreprise.

Un chef d’entreprise interroge son environnement, cherche a obtenir
des résultats financiers en produisant des biens et des services qui
répondent aux besoins du marché; c’est le marché qui sanctionne une bonne
ou une mauvaise gestion: pour @&tre efficace et se développer,
1’entrepreneur avisé ajuste en permanence les éléments de son systeme de
production en agissant de Ja fagon 1a plus cohérente possible sur les
facteurs techniques, financiers et commerciaux, sur 1forganisation du
travail, sur les ressources humaines, sur les politiques de recrutement et
de formation.

L’inspection du travail, elle, ne cherche pas a obtenir des résultats
financiers directs mais une amélioration du milieu et des conditions de
travail en produisant des services qui répondent aux besoins des
travailleurs, des employeurs, de 1/Etat et de la société tout entiére.
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Mais les systémes d’inspection du travail ne disposent pas de ces
signaux d’alerte que constituent les sanctions du marché. Certains peuvent
fonctionner pendant des années sans jamais s’interroger sur leur

cefficacité, c'est-a-dire sur 1‘adéquation de leurs résultats aux besoins,

aux attentes de Tleur environnement. Ils continuent a reproduire des
méthodes, une organisation, des relations, une gestion des ressources

humaines qui ne sont plus adaptés aux changements intervenus dans Teur
environnement.

La formation des inspecteurs du travail est-elle cette arme absolue,
ce moyen efficace de relever les défis d'un monde du travail en mutation
et d'adapter 1'inspection du travail 2 un nouvel environnement?

A cette question fondamentale, je répondrai: oui et non. Oui, parce
que 1’inspection du travail c’est avant tout un groupe d’'hommes et de
femmes qui interviennent dans les entreprises avec leur connaissances,

leur savoir-faire et leur savoir-étre, lesquels sont perfectibles par 1a
formation.

Non, parce que Tla formation peut-&tre vidée de toute efficacité si
les gestionnaires du systzme d’inspection du travail n'ont pas en méme

temps ou préalablement wmwodifié certains éléments déterminants de ce
systéme.

Pour illustrer mon propos, je prendrai quelques exemples tirés des
réponses 3 notre questionnaire et aussi de 1’expérience du BIT dans la
coopération technique avec les administrations du travail et je me poserai
Ta question: par qui et comment les changements arrivent-ils ou, en
d’autres termes, quels sont les signaux qui, 4 défaut de la sanction du
marché, vont amener un systéme d’inspection du travail i modifier un ou
plusieurs éléments de son organisation pour s’adapter & son environnement?

I. UNE GESTION INCOHERENTE DES CHANGEMENTS

Par qui et comment Tes changements arrivent-ils? Dans un premier
temps, Je donnerai quelques exemples d’une gestion incohérente des
changements avec, en contrepoint, des exemples plus positifs.

1. Dans un premier groupe de pays, 1’interrogation sur 1’efficacité de
1%inspection du travail a surgi brutalement 3 1a suite d’événements tels
qu’une catastrophe industrielle, minidre ou nucléaire, une explosion dans
une usine utilisant des produits chimiques, 1/effondrement d’un jmmeuble
en cours de construction, une succession d’accidents martels, etc.

L'impact de ces événements dans 1’opinion publigue est d’autant plus
fort qu'ils touchent non seulement les ouvriers de 1'usine mais aussi 1a
population avoisinante et le milieu naturel. Ceux qui s’interrogent sur
les multiples causes de tels accidents mettent parfois en évidence, parmi
les nombreuses hypothéses, 1le fait que 1‘inspecteur du travail n‘avait
pas visité 1’entreprise depuis Tongtemps ou que, s’i1 1‘avait visitée, il
n‘était pas suffisamment formé pour identifier les risques, les évaluer et
proposer des solutions approprides. -
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Dans de “telles situations, 1’opinion et les autorités demandent en
général & 1’inspection du travail d‘agir sur deux facteurs: 1’activité des
inspecteurs et Tleur formation. Les inspecteurs sont d’abord invités 2
faire davantage de visites d’entreprise et 3 &tre plus sévéres dans
1’application des réglements de sécuriié; d’autre part on organise des
séminaires de formation pour améliorer leurs connaissances techniques.

Ces actions ne sont certes pas sans effet i court terme mais quelques
mois ou quelques années aprés, surviennent de nouvelles catastrophes ou
une série d’accidents graves ou mortels. Alors on s’étonne de la faible
efficacité de la formation. Le probleme était peut-étre ailleurs, i1
aurait peut-8tre fallu agir en méme temps sur d'autres facteur , par
exemple:

- constituer une ou plusieurs équipes d’experts et de spécialistes

chargés de poursuivre la formation des inspecteurs sur e
terrain;

- ou modifier progressivement le recrutement des inspecteurs pour
confier les missions techniques & des spécialistes expérimentés;

- ou encore modifier 1'organisation des services et des missions
pour spécialiser les inspecteurs du travail;

- ou enfin mettre en place des institutions tripartites de
prévention des risques professionnels.

Ainsi, a Ta suite de 1’explosion d’une chaudiére qui a fait au moins
trente morts parmi les ouvriers et 1a population, un pays d’Afrique a
organisé, avec 1’aide du BIT, deux séminaires de formation aux méthodes de
visite des entreprises, destinés i des inspecteurs généralistes; puis il a
constitué une petite équipe centrale de deux médecins, deux techniciens,
deux inspecteurs et un formateur chargés d’aider les inspecteurs du
travail et les entreprises i évaluer Tes risques et A trouver ensemble des

solutions appropriées. Réponse modeste, réponse moderne qui engage ce
systéme sur la voie du changement.

2, Dans un deuxiéme groupe de pays, c’est 1’observation des statistiques
d’accidents du travail et de maladies professionnelles sur une période
assez Tlongue qui montre que malgré Tes efforts des entreprises, de
1“inspection du ‘travail et des autres institutions, on n’arrive pas

freiner 1’augmentation des accidents ou i en réduire 17incidence de fagon
significative.

Dans certains de ces pays, la réponse se Tlimite 3 dire: 1les
réglements ne sont pas assez précis, ou sont mal connus, ou encore les
sanctions ne sont pas assez sévires. I1 faut que les inspecteurs du
travail connaissent mieux Tes textes et les fassent connaitre et que les
magistrats sanctionnent plus durement. On va donc venforcer les
connaissances juridiques des inspecteurs par des séminaires théoriques et
les mobiliser autour d’opérations ponctuelles de contréle.
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Cependant quand on analyse les résultats de ces efforts de formation,
on s’aper¢oit que les inspecteurs du travail n’ont pas pu s’investir dans
Te_ domaine de la sécurité soit parce qu'ils sont toujours autant
sollicités par d’autres missions (les conflits n’attendent pas, 1’emploi
se dégrade), soit parce qu‘on ne leur a pas fourni de moyens de
déplacement, de T1a documentation ou des services d’experts.

On constate aussi dans certains cas Jes effets pervers d’un
renforcement de la technicité des textes réglementaires. On demande i des
inspecteurs généralistes, non techniciens, de faire appliquer des textes
de plus en plus précis et complexes; au cours de leur formatien, on passe
de plus en plus de temps & leur commenter ces textes dans le détail]. Pour,
finalement, se rendre compte que, Torsqu’ils visitent les entreprises, il
n‘utilisent que quelques articles ou quelques réglements, les plus
simples, et ils passent ainsi & cbié de risques graves qu’ils n‘ont pas pu
identifier ou évaluer, des risques cachés tels ceux Tids aux produits
chimiques, ou des risques qui ne sont pas facilement objectivables par des
textes, par exemple la fatigue physique 1iée i Ta manutention répétitive
de charges 1légéres, ou 1la fatigue mentale résultant de la monotonie des
taches, d’un travail sans intérét et répétitif.

~ Plusieurs de ces pays qui suivent régulidrement 1’évelution de Teurs
statistiques des 1ésions professionnelles sont ainsi amenés i se poser une
question de fond: plutét que de former A grands frais et avec une
efficacité douteuse des juristes, des littéraires, des sociologues 3
1’analyse des risques chimiques, physiques, mécaniques ou électriques, ne
vaudrait-il pas mieux recruter des ingénieurs et des techniciens qui ont
déja acquis une solide expérience industrielle et auxquels i1 suffira de
donner une formation juridigue 1égdre leur permettant d’utiliser les
textes réglementaires, sachant qu'en cas de difficuité ils pourront faire

appel aux Juristes de la direction centrale ou locale de 1’inspection du
travail?

Dans les ‘inspections spécialisées et dans Jes systémes d’équipes
pluridisciplinaires, la question ne se pose méme pas. Elle est par contre
d’actualité dans les systémes généralistes. Par exemple dans un pays
méditerranéen, les responsables de 1’inspection du travail ont accepté
d’engager leur service dans une wmutation profonde qui consiste & créer
dans sept régions une petite équipe constituée de deux ingénieurs
expérimentés et d'un inspecteur généraliste de formation universitaire.
Les sept “équipes pluridisciplinaires de préventeurs et de formateurs"
seront chargées d‘élaborer et de mettre en oeuvre la pelitique nationale
et les politiques sectorielles d’amélioration du milieu et des conditions
de travail; elles le feront en visitant les entreprises et en formant les
inspecteurs de terrain, les employeurs et ies travailleurs.
L’ investissement pour 1la formation des membres de ces équipes sera certes
important mais moins coliteux et les résultats moins aléatoires que si on
avait essayé d’initier les 800 inspecteurs actuellement en poste aux
problémes techniques de sécurité et de santé au travail.
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3. Troisjéme exemple de changements qui appelient une vye globale et une

appeoche cohérente.

Plusieurs pays
el

d’Afrique ont pris conscience depuis quelques années
du lien entre dév

oppement économique et gestion des ressoyrces humaines,
ITs ont demandé 3 17inspection du travail de changer ses méthodes,
d’intervenir plus comme conseiller que comme gendarme et surtout de
s’investir dans un domaine qui, Jusqu’a présent, a &té trés délaissé, 1a
sécurité ay travail, en particuljer dans 1‘agriculture et dans le secteur
informel. On avait considéré en effet pendant longtemps que 1'amélioration
du milieu et des conditions de travail était un Tuxe réseryé aux pays
riches et que, comme le prétendait un ministre du travail ep 1975," les
Mmasses des pays en développement ont besgin de travail, elles n’ont pas Te
temps d’@tre difficiles quant au contenu du travail."

Dans ce débat sur les conditions de travail "luxe oy nécessité pour
Te développement”, un ministre africain a répondu: “Fermer les yeux sur
les médiocres conditions de travail, tout simplement parce que Te pays est

tenu en quelque sorte dang une camisole de force économique, c’est
accepter un semi-esclavage.*

Pour répondre 3 ces nouvelies demandes de e

nvironnement, des
efforts de formation ont été

accomplis en Afrique francophone:
- un cycle de
travail a été réalise et a permis 2 17

- le cours de perfectionnement des inspecteurs du travail,
durée de trois mois, a été entia
ies missions principales de 17ip
méthodes pédagogiques modernes;

!
une
rement remodelé et centrs sur

spection du travail, avec des

une formation d’animateurs de comités

de sécurité et de sants au
travail va &tre organisée prochainement

Mais tous ces investissements en formation ne seront productifs que
si dans Te méme temps Tes systémes d’inspection du travail acceptent de
modifier Teurs structures, de spécialiser progressivement Teyrs
inspecteyrs du, travail, de changer de méthodes d’intervention en mettant
17accent sur Je conseil, ta formation et 17animation d’une politigue
concertée d’amélioration dy milieu et des conditions de travail.

C'est seulement 3 ce Prix que s’amorcera une transformation de
Vinspection dy travail en un véritable outil de protection des

travailleurs et qu’elle apparaitra comme une institution qui contribue au
développement économique et socjal.

S
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sécurité son
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de donner s
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fagon inform
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4.  Je prendraj up quatriéme exemple. Dans ies pays ou existent Plusieurs
services d’inspection spécialisés, 1a coordipation_entre Jes Services est
un des problémes majeurs, Les inspecteurs dy travail chargés de 15
sécurité sont ap général de bons techniciens, Jes inspecteurs chargés des
conditions et des relations de

travail sont de bons Juristes, majs les
premiers  ignorent bien souvent ce que font Jes seconds dans Jes

entreprises qu‘ils visitent et vice-versa. Les chefs d’entreprise essaient
de donner satisfaction successivement j

plaignent de pe Pas percevoir clairement ]
du travail.

Quelques  pays ont répondy 3 cette demande ep organisant deg
séminaires de perfectionnement of se sont retrouvés ensemble ies agents
des deux oy trois  services d’inspection spécialisds. Expérience
Passionnante  d’yne approche  globale des  situations de travaitl,
apprentissage d ‘yp regard multiple sur Tes risques encourus par Jeg

travailleurs, découverte d’yne méthode de résolution de problémes qui met
1"accent sur Jes priorités et élabore un programme étalé dans Je temps,

Mais  aprés 1e séminaire, que s’est-il-passé? Certes quelques
inspecteurs ont Pris 1’habitude de s’informer auprés de leurs collegues de
1'autre service avant ou aprés une visite

mais cela individuellement et de
fagon informelle. Les hiérarchies respectives n’ont pas changé Teurs modes

trés formels de relations; Jeg échanges d"informations sont restés tras
limités et surtout on n’a pas commencé & construire un programme d’actions

prioritaires Par branche oy secteur d’activité. Dommage! Ce séminaire a
€té une occasion perdue.

5. Dans d’autres Pays enfin, ce sont Jes changement s politiques, 1a
démocratisation, Te pluralisme syndica

i, Te développement de 1a liberté de
la presse qui ont entratné une remise

en cause du systame d’inspection dy
travail, un examen complet dy fonctionnement des services,

Certains de ces Pays ont demandé au BIT (
En  général Jes recommandations des experts ont
des facteurs et proposé (

définition des missions et 1’gp
Tes relations externes et internes, le recrutement et 1a formation, mais
dans plusieurs cas les pays ne retiennent qu‘un oy deux éléments dy
systéme - par exemple la formation des inspecteurs du travail ou les
meyens matériels -, ce qui limite considérablement les effets bénéfiques
du changement ,

Par exemple, 3 la suite d’upe expertise, un pays a diversifié le
recrutement de ses inspecteurs

en intégrant deg magistrats et des
ingénieurs, |Le BIT a financé une parti
inspecteurs mais le pays n’a pas modifid 17organisation des missions de
1"inspection dy travail de telje sorte que des ingénieurs expérimentés
dans les mines ou dans 1’agriculture Consacrent aujourd‘hui 0% de leur
activité 3 régler des conflits Juridiques portant sur les salaires ou Jes
licenciements et n‘ont pas le temps

de visiter les Tieux de travajl pour
donner des conseils et des recommandat

ions aux entreprises. Les magistrats
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T

de leur co6té sont parfaitement adaptés aux fonctions de controte des
textes sur les contrats et les conditions de travail mais sont incapabies
d’intervenir de fagon crédible en matidre de sécurité. L’1nvgst1ssement
dans un programme lourd de formation initiale de ces nouveaux inspecteurs
a été en grande partie perdu parce qu’il n’a pas &té accompagné par une

modification dans 1’organisation du travail el par une nouvelle
répartition des missions entre les agents.

A 1’inverse un pays d’Furope centrale qui souhaite construire de

toutes pidces un service d’inspection du travail jusque 1a inexistant a
accepté une démarche d’apprentissage qui méne de froni:

d’une part la formation conjointe des inspecteurs du travail, de
dirigeants syndicalistes et de chefs d’entreprise;

et d‘autre part la mise en place progressive de petltes.equ1pes
pluridisciplinaires d’inspecteurs du travail (un médecin, deux
ingénieurs, un ou deux spécialistes en sSciences soc1a1gs_du
travail) chargés de répondre, dans un contexte de transition
vers une économie de marché, aux nouveaux besoins qui commencent

A s’exprimer en matiére d’amélioration du milieu, des conditions
et des relations de travail.

La formation, activité centrale de ce projet, sera mise ent1ergment
au service de 1/objectif de construction, dans deux ans, des premieres
équipes d’inspecteurs du travail appelées a _inventer de nouveliles
relations entre 1’administration du travail, Tles employeurs et Tles

travaiileurs et & faire naitre une nouvelle culture du travail, de la
négociation et du tripartisme.

11. INTEGRER LA FORMATION DANS UNE GESTION COHERENTE DES CHANGEMENTS

Aprés avoir lu toutes les réponses au questionnaire, j’ai été frappe
par plusieurs écarts:

écarts entre les besoins de formation des inspecteurs du travail
et les politiques de formation mises en oeuvre;

écarts entre les investissements de formation et les résultats
obtenus; '

- écarts entre les changements intervenus dans la société et 1es
structures figées de certains systémes d’inspection du travail;

- écarts entre la culture des jeunes inspecteurs du travail et

1’organisation du travail trés taylorienne, hiérarchisée qu’ils
trouvent en prenant leur service.
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Et Jje me suis demandé: si un jour les décideurs politiques, les
bailleurs de fonds, ceux qui financent les systimes d’inspection du
travail leur demandent de justifier par des résultats les investissements
consentis pour 1le fonctionnement des services et notamment pour la
formation, certains services ne pourront répondre qu’en termes juridiques:
17inspection du travail est prévue par la loi et par nos engagements
internationaux, i1 n’est pas question d’y toucher. Si j’étais bailleur de
fonds ou ministre des finances, je ne me contenterais pas d’une telle
réponse et je demanderais que 1/on me montre quelle est Ja_valeur ajoutée

par 1’inspection du travail & 1’amélioration du milieu et des conditions
de travail,

Plusieurs services d’inspection du travail ont été confrontés i cette
question cruciale et y ont répondu en ouvrant un large débat avec leurs
partenaires employeurs et travailleurs. De ces débats et des rapports
publiés par des commissions, tripartites ou non, il en est résulté des
changements parfois importants dans 1’organisation des services, dans les
méthodes de travail, dans les politiques de recrutement et de formation.

A 1a Tlecture de ces expériences diverses, il m’est apparu que se
dessinaient les contours d’une méthode de gestion cohérente des
changements qui intdgre la formation des inspecteurs du travail dans un
ensemble de modifications touchant aux différents éléments du systéme
d’inspection (figure 12).

C’est cette méthode que je voudrais vous proposer en conclusion sans
prétendre qu’elle est 1la seule possible mais en soulignant que, inspirée

de 1’approche systémique, elle a 1’avantage de 1/expérience et de la
cohérence.

1. Lla premiére étape de la méthode consiste A s’interroger sur
1’interface _environnement/résultats, sachant que T’on est encore a
1"extérieur du systéme.

Qu'est-ce que Tla société attend de 1’inspection du travail? Beaucoup
de choses mais pas tout et n’importe quoi.

Quelles sont les valeurs que la société entend défendre et qui
justifient la création d’un service d’Etat chargé de les protéger? La vie
et la santé des travailleurs, la protection des enfants contre
1’exploitation de Teur travail sont-elles des valeurs communes aux

employeurs, aux travailleurs, aux gouvernants et aux différentes
composantes de la société?

Dans certains pays, le consensus sur ces valeurs communes est tel que
tous les acteurs ont décidé d’investir dans un service d’inspection du
travail chargé principalement de promouvoir 1‘amélioration de 1a santé
physigue, mentale et sociale des travailleurs, hommes, femmes et enfants,
sachant que les autres problémes de travail seront traités par la

négociation directe entre employeurs et travailleurs ou par des
institutions spécialisées.

Dans d’autres pays, Tes attentes a 1/égard de 1/inspection du travail
sont beaucoup plus diffuses et contradictoires; 1/absence d’accord sur les

missions prioritaires va alors perturber profondément 1/équilibre du
systeme.
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2. La .deuxidme étape concerne 1’interface missions/organisation des
services.

Compte tenu des missions prioritaires confides par la société i
1/inspection du travail, i1 s‘agit de choisir une organisation des
services permettant de combiner:

- Ta professionnalisation des inspecteurs, c’est-i-dire 1’emploi de
spécialistes des différentes sciences de 1’homme au travail;

- et 1’approche intégrée, c’est-i-dire 1a capacité de tenir compte de
17environnement économique, social et culturel de la situation de travail.

Les systémes organisés sur la base d’équipes pluridisciplinaires
distinguent:

- 1’intervention: Tles inspecteurs agissent sur une situation de

travail avec Tleurs moyens specifiques, leurs connaissances
techniques et leur savoir-faire;

- et la compréhension: les inspecteurs intdgrent leurs demandes
d’amélioration et leurs conseils dans cet ensemble constitué par
le vécu des conditions de travail et Ta somme des contraintes
des entreprises et des travailleurs.

Cette distinction fondamentale entre intervention et compréhension
aura des conséquences importantes sur les politiques de formation:

- les spécialistes en sécurité et conditions de travail recevront
des notions sur les contrats de travail, les relations de
travail, Ta gestion de 1’emploi;

- les spécialistes des relations de travail seront initids aux
risques du travail;

mais chacun interviendra dans son domaine de compétence.

3. Dans Ta troisiéme étape, on recherche un accord entre 1"inspection du

travail et 7les partenaires sociaux sur 1’interface missions/méthodes
d’intervention et relations.

Dans 1les systémes ol un accord a été trouvé sur les valeurs communes
a la société et sur les missions prioritaires de 1"inspection du travail,
on admet sans difficulté que 1’amélioration du milieu et des conditions de
travail se fera principalement par 1’élaboration et la mise en oeuvre de
politiques concertées au niveau national et sectoriel et dans chaque
entreprise. Les inspecteurs du travail y contribueront avec leurs moyens
propres et utiliseront principalement les conseils techniques et
1"information, sans renoncer & 1’exercice de leurs pouvoirs de sanction.

Qette  stratégie fondée sur 1la concertation implique de passer d’un
fonctionnement en autarcie, tentation de toute institution étatique, a un

fonc@ioqnement en réseau qui exige la coordination, la coopération, la
multiplication des contacts.
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La formation devra alors viser a apprendre aux inspecteurs i intégrer

leur intervention dans une politique, a animer des réunions, 3 transmettre
un message, a communiquer, a travailler en réseau.

Elle devra aussi entrainer les inspecteurs A respecter les trois
temps d’une méthode de construction d’une politique concertée, 3 savoir:

- observer ensemble les situations de travail et écouter les
travailleurs;

- évaluer ensemble les risques du travail et comprendre;
- agir dans le temps et former les employeurs et les travailleurs.

4. Dans la quatrieme étape, des accords obtenus dans les étapes

précédentes, on tire Tes conséquences sur le recrutement et 1’organisation
du travail.

It s’agit ici d’adapter 1le profil professionnel des inspecteurs du
travail aux missions prioritaires confides & 1’institution en diversifiant

les qualifications et les expériences pour répondre aux besoins de
1’environnement.

Cette nouvelie politique de recrutement <conduit a modifier
1’organisation Tlocale et les relations internes pour faire travailler
ensemble des spécialistes de différentes disciplines.

5. Enfin 1a cinquiéme et derniére étape est Ta résultante de ces efforts
d’intégration: la_ politique de formation transforme ces accords sur les
préalables en objectifs de formation. I1 s’agit d’une part de permettre
aux 1inspecteurs de faire 1’expérience de 1a richesse du travail en équipe,
a travers des formations communes aux différents spécialistes et d’autre
part de 1les professionnaliser pour qu’ils soient capables d’effectuer les

opérations et Jes activités qui transformeront les apports du systéme en
résultats.

Au terme de cette démarche méthodologique, la politique de formation
apparait comme un  élément central et intégré d’une politique de
17inspection du travail.

La construction d’'une telle politique intégrée est un exercice
d’équilibre dans Ta mesure ol un systéme efficace d’inspection du travail

doit combiner Tes apports des quatre figures emblématiques représentatives
des différents types d’inspecteurs (figure 13}:

- le technicien, capable d’évaluer les risques et de proposer des
soTutions techniques;

- le généraliste, capable d’intégrer dans 1’analyse des situations
de travail des facteurs non techniques;

- le scribe, gardien de la Tloi, qui fixe les régles et les
procédures et veille a 1’'application des normes minimales;

- le peédagogue, capable de convaincre, de faire passer son message
de prévention dans des termes ajustés a ses interlecuteurs.
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Le “systéme le plus efficace sera certainement celui qui parviendra 3
rassembler autour d’un objectif d’amélioration du milieu et des conditions

de travail Tes compétences des techniciens et des généralistes, des
scribes et des pédagogues.

En modifiant progressivement 1a cartographie des compétences
disponibles, la diversification du recrutement et la formation permettent
a 1'inspection du travail de trouver cet équilibre optimum des compétences
et de répondre ainsi a 1’exigence de qualité posée par ses partenaires.

Un sociologue frangais, Michel CROZIER, a pu écrire, il y a quelques
années, un livre intitulé: "On ne change pas la société par décret".

Par cette formule i1 posait de fagon un peu abrupte le problime du
rapport entre les institutions et les innovations.

Les institutions sont-elles capables de changer et si oui, comment
changent-elles? L’institution inspection du travail est-elle un systéme

bloqué, figé par Ta Tloi, par 1’histoire et par des pesanteurs
sociologiques?

St ses résultats ne sont pas tout & fait 3 Ta hauteur des attentes
des utilisateurs, comment introduire dans ce systéme des innovations gui
permettront d’améliorer son efficacité globale?

Je voudrais redire en conclusion ma conviction profonde: 1a formation
des inspecteurs du travail peut &tre cette innovation majeure susceptible
d’enclencher un processus de changement dans un systeme d’inspection du
travail et dans son environnement A condition qu’existe une volonté
politique forte de modifier de facon cohérente et concertée les autres

facteurs essentiels du systéme dont dépend 1’efficacité de 1"inspection du
travail.
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SEMINAIRE INTERNATIONAL
SUR LA FORMATION
DES INSPECTEURS DU TRAVAIL

Lyon, Marcy 1’Etoile (France)
(12 au 15 octobre 1992)

SYSTEMES D’ INSPECTION DU TRAVAIL
ET POLITIQUE DE FORMATION ;
DES INSPECTEURS

LES POLITIQUES DE FORMATION

Intervention de André CANO et Daniel XIRAY

Institut National du Travail, de 1’Emploi et de 1a Formation
Professionnelle

L’objet de la présente intervention est de cerner les principales
caractéristiques des politiques de formation mises en oeuvre dans Tes
pays de 1’échantillon et de proposer, a partir d’un certain nombre
d’observations et de commentaires, des pistes de réflexion.

Avant d’aborder 1a présentation du tableau des politiques de
formation, i1 parait indispensable de préciser les limites de ce travail
et de 1’analyse qui en résulte:

- tous les pays interrogés n’ont pas répondu a la partie du
questionnaire relatif i 1a formation;

- pour certains pays, les informations recueillies

dans les questionnaires s’avérent parfois partielles,
voire méme contradictoires;

- les réponses a plusieurs questions appelaient sans doute des
recherches, des analyses et des synthéses difficiles 3 réaliser
dans les délais impartis aux destinataires du questionnaire.

e
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Compte tenu de ces différents éléments, 1’information qui a servi de
base & ce travail est sans doute entachée de certaines imprécisions. Il
est également nécessaire d’indiquer que les commentaires sont pour

1’essentiel construits sur un mode interrogatif et qu’ils ne prétendent pas
a T’exhaustivité.

La présentation des politiques de formation s’organise sur l1a base de
la typologie des systemes d’inspection précédemment décrite.

Par ailleurs, 1’analyse s’est appuyée sur différents indicateurs qui
semblaient pertinents et qui ont été regroupés en deux ensembles:

- la formation initiale d’une part;
- et Ta formation continue d’autre part.

Concernant la formation initiale, a été retenue en premier Tieu la

notion de durée de professionnalisation. La définition suivante peut en
étre proposée:

"Période qui s’écoule entre la date de recrutement d’un inspecteur du
travail et la date a laquelle, investi de 1’ensemble des prérogatives

juridiques et administratives, il peut exercer pleinement et sans tuteur
ses fonctions."”

Les deuxiéme et troisiéme indicateurs sont respectivement la part de
la formation théorique et 1a part des stages pratiques et d’application qui
composent 1a formation initiale des inspecteurs du travail.

Le quatrieme indicateur concerne la nature des enseignements
théoriques dispensés aux inspecteurs en formation initiale. Les
disciplines ont été regroupées en cing familles:

Tes sciences économiques et sociales;

les discipiines juridiques dont le droit du travail;

ta santé et Ta sécurité du travail;

la communication;

1’organisation de 1’activité de 1’inspection qui inclut a Ta fois
les aspects de méthode et de déontologie.

]

En matiére de formation continue, deux indicateurs ont pu étre
retenus:

~ le premier se rapporte i 1a durée annuelle de formation continue
dont bénéficient ou peuvent bénéficier les inspecteurs du travail;

- le second est relatif aux conditions et modalités de mise en oeuvre
de l1a formation continue.
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' 'I. LA FORMATION DES INSPECTEURS DU TRAVAIL DANS LE SYSTEME D’INSPECTION
GENERALISTE

Cette premiére partie se propose d’examiner les politiques de
formation mises en oeuvre dans les six pays ayant répondu au questionnaire
et qui reldvent du systéme d’inspection du travail de type généraliste,

Un premier constat peut &tre fait: dans ces pays, Ta
professionnalisation des inspecteurs du travail est une notion qui trouve
une traduction concréte en ce sens gue les inspecteurs du travail
nouvellement recrutés ne sont pas mis immmédiatement en situation
d’exercice direct et effectif de Teurs fonctions.

La formation initiale des inspecteurs est en effet de longue duree,
douze mois et plus, a 1’exception d’un pays pour lequel le tres haut niveau
universitaire requis au recrutement aurait vocation a dispenser les
inspecteurs du travail de suivre une formation initiale.

Cette période de professionnalisation est en tout état de cause
indispensable pour des inspecteurs du travail qui ont a exercer des
fonctions extrémement larges s’appuyant sur des connaissances
pluridisciplinaires et des interventions dans Ta plupart des domaines qui
constituent 1a relation de travail.

Nonobstant 1e haut niveau de formation préalable, une formation
théorique importante vient en complément.

On peut constater également, et cela parait cohérent avec la vocation
généraliste de ce type d’inspection, que les inspecteurs bénéficient

d’enseignements pour 1’ensemble des familles de matiéres théoriques
indiquées précédemment.

La mise en place de tels dispositifs de professionnalisation et de
formation initiale implique sans doute de la part des services d’inspection
du travail une forte mobilisation des ressources financiéres et humaines.

En effet,1’intégration active des nouveaux inspecteurs du travail et
1a réussite de leur mise en activité effective supposent que les services

d’inspection contribuent a divers titres et a différents moments ala
réalisation de 1a formation.

En matiere de formation continue, les volumes observés dans les
différents pays de ce groupe présentent en revanche des écarts d’ordre
quantitatif non négligeables. Ceux-ci en effet peuvent varier de un a cing
jours a plus de dix jours de formation continue par an.

De plus, il nous semble intéressant de noter que dans un méme pays,
1a durée de 1a formation continue suivie peut étre trés variable selon les
inspecteurs. Certains d’entre eux bénéficient de moins de cing jours de
formation par an alors que d’autres peuvent suivre jusqu’a plus de dix
jours par an. Cet état de fait pose une interrogation majeure: la politique
de formation est-elle dans ces conditions en mesure de répondre a la
nécessaire actualisation des connaissances et du geste professionnel des

j inspecteurs du travail qui doivent faire face a une évolution permanente de
; lTeur environnement?. .

S
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En somme, pour le groupe de pays considéré, on peut penser gque la
formation intiale par son importance a un effet structurant pour une

La formation continue, pour sa part, ne devrait-elle pas en
conséquence &tre organisde comme un élément d’activation professionnelle
permanent en direction de tous les inspecteurs du travail?

IT. LA FORMATION DES INSPECTEURS DU TRAVAIL DANS LE SYSTEME
D “INSPECTIONS SPECIALISEES

1. Inspection spécialisée en conditions et relations de travail
(type 24a)

Concernant les politiques de formation relevant des inspections du
type 2A, c’est-i-dire spécialisées en conditions et relations de travail,

1’analyse a porté sur Jes cing pays ayant répondu au questionnajre qui
appartiennent i ce groupe.

Pour ces inspections, la duréde de la formation initiale s’échelonne,

selon Tes cas, de six 3 douze mois; elle est donc plus courte que dans les
systémes 1 et 3.

En ce qui concerne 1a nature des enseignements dispensés, i1 est j
remarquer que les inspecteurs ne recoivent pas de formation en matiére de
santé et de sécurité ay travail, domaines qui par définition échappent 3

.

Teurs compétences d’intervention.

Sont en revanche développés les enseignements de nature Juridique et
ceux qui concernent 1’organisation et 1a déontologie des services,

Pour la formation continue, i1 est i observer Que dans les pays du
groupe, elle apparait généralement conséquente. Ainsi, pour trois de ces

pays, les inspecteurs bénéficient de pius de dix jours de formation
continue par an.

2. Inspection spécialisée en milieu et conditions de travail
(type 28B)

Les questionnaires établis pour Tes cing pays relevant des
inspections du type 2B, c’est-i-dire spécialisées en miliey et conditions
de travail, ne fournissent que peu de données exploitables.

Il apparait néammoins queTques traits notables: la période de
professionnalisation est hétérogére. Elle varie en effet de 3 3 36 mois. En
outre, pour un de ces pays, cette période n’inciut pas de formation

initiale proprement dite puisqu’elle est consacrée a des stages divers de
caractere nop spécifique.
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Cette situation semble résulter du fait que dans ce systéme, la
majorité des inspecteurs, comme cela a déjia été souligné, sont recrutés
avec des diplomes spécialisés de haut niveau et une expérience dans
1"industrie de plusieurs années.

Tous Tes pays concernés organisent une formation continue. Cependant,

il semble que celle-ci reste relativement faible en volume puisque pour la
majorité des cas, elle ne dépasse pas cing jours.

IIT. LA FORMATION DES INSPECTEURS DU TRAVAIL DANS LE SYSTEME D’ INSPECTION
PAR DES EQUIPES PLURIDISCIPLINAIRES

Dans Te troisieme systéme d’inspection du travail, celui des équipes
pluridisciplinaires d’amélioration du milieu et des conditions de travail,

en premier lieu, la durée de professionnalisation présente une
hétérogénéité certaine.

En effet, pour les sept pays concernés, la durée de 1a formation
initiale varie sur une échelle de 1 & 4. Cependant, au regard de la part
relativement faible des enseignements théoriques (en moyenne 20 pour cent),
il semble bien que Tes politiques de formation ont pour caractéristique
commune de compléter Ta formation des inspecteurs du travail acquise
antérieurement & leur recrutement. Cela parait étre illustré par le fait
que le contenu des enseignements vise i apporter les éléments de formation
nécessaires dans les différents domaines de la santé et de 1a sécurité du
travail, des matiéres juridiques et administratives ainsi que dans
1’organisation, la déontologie et les méthodes d’intervention
pluridisciplinaire des inspecteurs.

Dans ce systéme d’inspection, 1a formation a donc un objectif
supplémentaire, celui de permettre aux inspecteurs du travail formés i des
disciplines différentes d’apprendre & travailler ensemble et 3 favoriser le
dialogue et T’action interdisciplinaire. De ce point de vue, il apparait

que dans ce systeme Ta formation a pour fonction essentielle de structurer
1"action globale des services.

I1 convient de noter enfin que pour une population d’inspecteurs du
travail ayant une expérience professionnelle antérieure importante,
17entreprise et son environnement sont supposés connus, d’ol 1‘/absence en
formation initiale d’enseignements de sciences économiques et sociales.

Concernant la formation continue, on peut observer que pour la
majorité des pays concernéds, elle atteint un volume important: en moyenne,
plus de 10 jours par an et par agent. Dans 1’un des cas, elle a méme un
caractére obligatoire. On peut avancer que, dans Tes pays relevant de ce
systéme d’inspection, existe un réé1 souci d’actualisation des
connaissances des agents. L’existence par ailleurs de dispositifs
importants de formation de formateurs internes aux services de 1’ inspection

du travail semble confirmer en terme de moyens la poursuite d’un tel
objectif.

e
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Pour faire suite a cette restitution descriptive de 1’exploitation

des questionnaires, les pistes de réflexion suivantes semblent pouvoir &tre
mises en débat:

Il a été fait référence a plusieurs reprises a Ta notion de période
de professionnalisation des inspecteurs. Celle-ci a été précédemment

définie de maniére administrative. I est intéressant de compléter cette
définition.

Cette période doit avoir pour objectif essentiel, et ce guels que
soient Te systéme d’inspection et le type de formation acquise par les
inspecteurs avant leur recrutement, de leur permettre d’entrer dans
1’exercice d‘un nouveau métier. Celui-ci, dans tous les cas, a en effet des
spécificités fortes qui requidrent des capacités professionnelles adaptées.
La période de professionnalisation doit donc permettre 1’acquisition
progressive de ces capacités professionneljes nouvelles,

Sans nul doute 1a diversité des systeémes d’inspection renvoie pour
partie a des capacités professionnelles différencides: de caractére
administratif dans certains cas, de caractére Juridique ou technique dans
d’autres. Mais i1 existe des capacités professionnelles qui s’averent
communes a tous les systémes d’inspection telles que par exemple la

capacité d’analyse des situations, de communication ou de dialogue avec Tes
acteurs internes et externes a 1’entreprise.

La formation continue, 13 aussi quel que soit Je systéme d’inspection
du travail auquel on se réfare, a pour vocation principale de contribuer au
développement professionnel individuel et collectif des inspecteurs et des

services. Dans tous les cas, ce développement devrait pouvoir répondre 3
trois objectifs :

- T'actualisation des savoirs et du savoir-faire;

- la construction de 1a cohérence d’ensemble de 1’action
des services de 1/inspection du travail en contribuant i
1’élaboration de pratiques professionnelles pertinentes;

- la prise en compte des évolutions de 1’environnement de
1"inspection du travail, notamment des entreprises.

De ce triple point de vue, i1 faut s’interroger sur le point de
savoir si dans tous Tes systimes d’inspection il n’y a pas lieu en
conséquence de systématiser les politiques de formation continue. En ce
sens, la mise en place de formations de formateurs internes parait
constituer un élément de dynamique important et un vecteur de changement.
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