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Avant-propos

En publiant le présent volume, le Bureau international du Travail se
propose de mettre 2 la disposition des autorités gouvernementales intéressées
ct des agents de l'inspection du travail un « outil » qui, tenant compte des
données économiques et sociales de Pheure présente et des tendances qui sc
font jour, permette de dégager les grandes lignes de la mission aujourd’hui
confiée A 'inspection du travail et fournisse des indications pratiques qui en
facilitent PPaccomplissement. I1 s’est ¢fforcé d'établir un document qui, tout
en gardant sa cohérence, puisse offrir de P'intérét pour des pays dont les
systémes d’inspection, parvenus & des stades d’évelution différents, présentent
des caractéristiques trés diverses et possédent des moyens d’action assez peu
comparables.

Le Service de P’administration du travail du BIT (qui se rattache au
Département du dévelopement des institutions sociales) a eonfié la prépa-
ration de cet ouvrage & un de ses membres, M™ I. Costa, et s’cst d’autre
part assuré le concours technique de M. Pierre Bois, directeur régional du
travail et de la main-d’ccuvre A Paris, et de M, David E. Cooper, inspec-
teur des fabriques pour le district Londres-Nord, & qui le BIT tient a
exprimer sa reconnaissance.
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Introduction

Née au cours du XIXe sitcle de Ia nécessité d’assurer Ie respect des
premiéres lois relatives A la protection physique des travailleurs, en parti-
culier dans les domaines de I'hygiéne et de la séeurité ct de la réglementa-
tion du travail des femmes et des enfants, I'inspection du travail a vu ses
activités et ses responsabilités s'élargir au fur ct 4 mesure du développement
de la Iégislation sociale, Depuis lors, en cffet, il a été souligné 3 maintes
reprises, et notamment encore lors de I'adoption par la Conférence inter-
nationale du Travail 4 sa 53¢ session de la convention sur I'inspection du
travail (agriculture), 1969, que la meillcure norme ne vaut que par $on

application effective et qu'une inspection du travail efficace ¢onstitue, sur le
plan national, le meilleur garant de 'application des normes, tant nationales

qu'internationales, dans le domaine du travail.
Toutcfois, cet accroissement des tiches, cet élargissement des responsa-
bilit€s ne se sont pas produits partout selon une évolution semblable. Dans

certains pays, autour du noyau primitif constitué ﬁar les premiers agents
* de contrdle, le systtme d’inspection s’est élargi par I'Taugmentation des cffec-

tifs ct le renforcement des moyens d’action au scin d’un service unique &
compétence généralisée ; dans d’autres pays, au contraire, les tiches nou-
velles ont entrainé la création de services distincts possédant une compé-
tence spécialisée pour tel ou tel sccteur de ’économie ou telle ou telle partic
de la législation régissant les relations de travail. Clest ainsi que, dans les
systémes d'inspiration britannique par exemple, le contréle des dispositions
relatives a I'hygi¢ne ct & la sécurité du travail et celui de la Iégislation sur
les salaires relévent de corps différents d’inspecteurs ; le contréle de I'appli-

cation de Ia législation concernant le travail des femmes et des enfants est’

confié¢ a d’autres inspecteurs encore, tandis que certains fonctionnaires spé:
cialisés de P'administration du travail sont compétents pour la conciliation
des différends. A P'opposé, dans la plupart des pays francophones d’Afri-
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que, l'inspecteur du travail sera compétent pour Fensemble de Ia législation
du travail et des secteurs économiques ; il participera aux négociations de
conventions collectives et les conflits du travail lui seront soumis ¢n vue de
la conciliation. Entre ces deux systémes cxtrémes, I'inspection du travail
peut présenter des visages différents selon que les pays choisissent la voic
de 12 compétence générale ou celle des compdtences spécialisées. Les respon-
sabilités de l'inspection peuvent-en outre, dans les Etats fédératifs, incomber
pour partie & I'autorité fédérale, pour partic aux entités constituantes ou,
dans le cadre de structures nationales unitaires, étre particllement déférées
aux municipalités, comme en Norvége. Une place spéciale doit étre réservée
au systétme propre aux pays socialistes ; dans ces pays, les syndicats sont
étroitement associés i I'Etat, notamment pour faire respecter les normes
protectrices du travail, particuliérement dans Ie domaine de la sécurité, dont
ils assument le contrdle dans la plupart des cas.

Mais quel que soit le systéme prévalant dans un pays ou dans un autre,
il faut remarquer que les nombreux changements survenus depuis la
seconde guerre mondiale dans les domaines politique, économique ou
social ont cu des répercussions sur la notion méme de Pinstitution. Parmi
les changements les plus importants, on peut citer:

B ["évolution des conditions économiques et sociales et 'interaction du social
ct de I'économique, conséquences d’unc politique de planification ¢t de
programmation tendant i sc généraliser ;

H I'association de plus en plus fréquente des organisalions professionnelics
i certaines tiches d’inspection ;

m Pévolution du droit du travail lvi-méme, destiné i Iorigine i protéger
le travailleur, partic faible au contrat de ftravail, et qui, aujourd'hui,

véritable « statut » du travailleur, vise 3 organiser les relations sociales
au sein de la communauté et i tous les niveaux.

Aussi, sans rien lui cnlever du réle traditionnel irremplagable qu’elle
joue cn tant que garante de 'application des normes sociales, il convient
maintenant, pour tenir compte dec Poricatation nouvelle résultant de ccs
changements, de réaliser un effort d’adaptation, sur le plan gouvernemental
comme au niveau de chaque agent de I'inspection, afin de doter I'inspection
du travail des moyens qui lui permettiront de fairc face i ses responsabilités

nouvelles.

C’est 4 cclte préoccupation que la présente étude vise & apporter une
réponse au moins particlle. Pour y parvenir, il convenait, tout d’abord, de
donner comme base fondamentale i 'ensemble de I'étude les normes inter-
nationales de 'OIT en la matiére (tout particuliérement les conventions et
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les recommandations de 1947 et de 1969 qui traitent, I'une de I'inspection
dans lindustric ¢t le commerce, I'autre, de linspection dans I'agriculture),
normes applicables dans un grand nombre d’Etats Membres de I'Organisa-
tion présentant une évolution et des structures trés différentes 1.

D’autre part, si I'on considére que, sur le plan idéologique, la mission
de I'inspection du travail — dont P'ebjectif final pourrait &tre défini comme
la prisc en charge globale, au sein de I'appareil de I'Etat, des intéréts de
'homme au travail dans un souci de justice et de paix sociales — ne saurait
changer profondément en fonction de conditions locales, c’est cette notion
de «mission » qui a été mise en relicf le plus pénéralement dans cet
ouvrage. Une méme mission peut, en effet, s¢ traduire par des tiches
diverses, sclon le contexte politique, les structures, le niveau de développe-
ment et les moyens matéricls disponibles.

Telles sont les considérations qui ont dicté le plan’ de Pétude.

Dans une premiére partic, on recherchera ce qui constituc la mission
actuelle de Iinspection du travail en examinant les diverses responsabilités
qu’cllc implique. Les moyens d’action indispensables 4 I'accomplissement de
cette mission — qu’ils soient de nature juridique, qu'ils reposent sur des
structures préétablics comportant un personnel qualifié ou qu'ils cxigent des
supports matéricls — scront cxposés dans la deuxidme partic. Enfin, un
exposé des méthodes ct des régles pratiques susceptibles de faciliter la mis-
sion de I'inspecteur fera I'objet de la troisidme partie, exposé soutenu par
des cxemples tirés d’expériences et de systémes divers.

Il ne sera pas inutile de terminer cette introduction par deux remarques
de terminologic afin de faciliter la compréhension du texte.

Il pourra sembler dans cet ouvrage que les termes « inspection du
travail » et « inspecteur du travail » sont employés indifféremment. En fait,
dans Pesprit de I'étude, les termes « inspection du travail » sont utilisés
chaque fois qu’il cst fait appel & la notion d’institution, de corps constitué, ou
lorsqu’on cnvisage un ensemble de fonctions, d’attributions confiées i I'insti-
tution en tant que telle, et les termes « inspecteur du travail », lorsqu'il
s'agit d'une responsabilité ou d'une obligation individuelle, d’une action
directe et personnelle du fonctionnaire de Iinspection. Clest en ce sens que
la premiére partie de I'ouvrage traite de la « mission de Iinspection », c’est-

1 Convention (no 81) sur Pinspection du travail, 1947 ; recommandation (nc 81)
sur I'inspection du travail, 1947 ; recommandation (n® 82) sur I'inspection du travail
{mines et transporlts), 1947 ; convention {ne 129) sur I'inspection du fravail (agriculture),
1969 ; recommandation {n® 133) sur l'inspection du travail (agriculture), 1969, Ces
différents instruments seront désignés le plus souvent, dans la snite do (exte, par leurs
numéres.
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a-dire de I'ensemble des services que l'on est en droit d’attendre de cette
institution, mission qui se réalise concrétement par 'exercice effectif des
diverses responsabilités de I'inspecteur.

De méme, .il convient de signaler également que la dénomination
« inspecteur du travail », employée dans tous les cas par mesure de simpli-
fication, recouvre des réalités différentes selon les tiches envisagées, les
pays et les systtmes d'inspection. Parfois, c’est le méme agent qui aura
compétence pour un ensemble de fonctions, mais, dans d’autres cas, celles-ci
scront partagées entre des agents spécialement affectés i telle ou telle d’entre
clles, certaines tiches étant normalement accomplies par un fonctionnaire
des cadres moyens (contrdleur du travail, labour inspector), d’autres incom-
bant & un fonctionnaire des cadres supérieurs (inspecteur général). Il con-
viendra donc, aux fins de 1'étude, de comprendre Pexpression « inspecteur
du travail » comme désignant dans chaque cas le fonctionnaire de Pinspec-
tion ayant compétence pour exercer la fonction envisagée.

Enfin, bien que cecla ne soit que sous-entendu Ia plupart du temps, il
convient de considérer I'« inspecteur du travail »,‘non comme un individu
isolé dans chacune des activités décrites, mais comme le maillon d'une
chaine, I’élément d'un corps constitué, appelé, sans doute, & rccevoir des
instructions des échelons supérieurs, mais aussi & agir sur ces échelons pour
cn obtenir, dans les cas difficiles, des directives et un appui. Cette notion
scra développée au cours de 1'étude des structures de Pinspection, mais il
¢tait utile d’y faire allusion dés le début afin d’aborder cc volume dans
I'esprit que les rédacteurs se sont efforcés de lui donner.

Premiére partie

La mission de !'inspection du travail



L'inspection du travail cst"‘apparue 3 Torigine comme lindispensable
« gendarme » chargé de garantir la pérennité des premiéres conquétes socia-
les acquises A la fin du siécle dernier. Par la suite, une certaine ¢volution
s'est produite, et on en est venu & penser que mieux vaut prévenir que
punir, consciller avant de sanctionner. Dés 1947, I'article 17 de la conven-
tion (n° 81) sur I'inspection du travail laissait aux inspecteurs du travail Ia
libre décision de « donner des avertissements ou des conseils au licu d'inten-
ter des poursuites ».

A Theure actuelle, ce dilemme semble bien dépassé. On tend en général
A considérer I'inspection du travail comme un organce participant de I'auto-
rité publique et destiné A ce titre & garantir le déroulcment harmonicux des
relations sociales, et les inspecteurs du travail, comme de véritables « agents
de la paix sociale » : mission complexe qui recouvre de multiples activitds
cn des domaines divers.

Participant de Pautorité publique, les agents de I'inspeclion auront le
pouvoir de pénétrer sur les licux de travail, d'y effectucr des contrdles, de
relever ot sanctionner les infractions.

Garants du déroulement harmonicux des relations sociales, jls informe-
ront les interlocuteurs sociaux de leurs: droits et de leurs obligations, les
conscilleront sur les meilleurs moyens d’améliorer leurs relations, créeront
un climat favorable & la négociation, offriront leurs bons offices pour réta-
blir une situation détériorée.

Soucicux de mainfenic la paix sociale, ils axeront leurs multiples
fonetions sur unc double préoccupation : faire respecter par les intéressés
les conditions 1égales de travail en vigueur ; travailler 2 I'amélioration de
ces conditions en agissant auprés des autorifés compétentes tant sur le plan
juridique — pour combler certaines facunes de la Iégislation — que sur le
plan social, pour faire bénéficier les travailleurs de I'élévation des niveaux
de vie consécutive au développement économique.

Cette premitre partic aura pour objet I'étude des différents domaines
dans lesquels s’cxercent les activités de Dinspecteur. On examinera 'cn
méme temps la nature de ces aciivités qui, 4 un titre ou & un autre, parti-
cipent toujours de fonctions traditionnellement reconnues! & I'inspection
du travail : contrdle, conseils et information,

! Voir art. 3 (1) de la convention n° 81 ct art. 6 (1) de la convention ne 129,

Responsabilités techniques

Contréle de 'hygiéne et de la sécurité

Tache dévolue dés Torigine 3 linspection du travail, le contrdle de
I'hygitne ¢t de la sécurité demeure encore aujourd’hui 'une de ses princi-
pales fonctions et, & son article 3, Ja convention n° 81 prévoit expressément
que Papplication des dispositions rclatives & la protection des travailleurs,
notamment les dispositions rclatives & Phygiéne, & la sécurité et au bicn-
&tre, incombe A I'inspection du travail. Sclon les sysi¢mes nationaux adoptés,
ce conlrdle est effectué par un inspectcur A compétence générale, assisté,
si besoin est, de techniciens et d’experts, attachés A Pinspection du travail
ou appelés A titre dc consultants (experts prés les tribunaux, ingénieurs
d’autres services publics tels que les mines ou les poats et chaussées), ou
par des inspecteurs spécialisés (chimistes, ingénieurs mécaniciens, ingénieurs
du bLitiment, ingénieurs électriciens, cte.).

En effet, la complexité croissante des techniques, I’éventail de plus en
plus large des procédés utilisés dans Iindustric exigent des connaissances
trop ¢tendues pour &tre acquises par un seul individu ; mais il n’en est pas
moins vrai qu’un inspecteur du travail devrait toujours avoir des notions
techniques suffisantes pour apprécier P'éventualité d’un danger, sous reserve
de la possibilité de s’en remettre 4 un spécialiste pour diagnostiquer avec
certitude la défectuosité et les mesurcs qui devront étre prises pour y remé-
dier.

En ce domaine, unc réunion des chefs de services officiels de sécurité
et d’hygiéne du travail s’est tenue 3 Genéve cn 1967 pour examiner notam-
ment la nécessité et les modalités de la réorganisation de ces services, compte
tenu de I'évolution rapide des techniques au cours des récentes années. Sur
ce point, la réunion a émis "opinion qu'une spécialisation 2 outrance devrait
étre écartée en raison des inconvénients majeurs quelle présente ; d’unc
part cn cffet, lc spécialiste ne peut acquérir une vue d’ensemble des problé-

mes ; d’autre part:
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Responsabilités sociales

Parler des responsabilités sociales de inspection du travail peut sembler
une tautologie, étant donné le caractdre éminemment social de Iinstitution ct
de ses activités, ainsi que des fins en vue desquelles elle travaille.

Cependant, les diverses fonctions de Iinspection ayant été ici, pour plus
de clarté, classées sclon le domaine dans lequel clles s’exercent ct les compg-
tences qu’clles mettent en jeu, Ies responsabilités sociales de linspection du
travail pourront étre définies comme celles qui s’exercent sur le plan humain
ct qui font peut-étre surtout appel aux qualités personnelles de Iinspecteur :
psychologie, tact, prudence, sens pratique, humour méme,

A la différence, en cffet, d’autres administrations dont I'action et
Pautorité s’exercent & I'égard d'unc catégoric unique d’assujettis — contri-
buables, usagers des services publics, des routes, etc. —, action de I'inspec-
tion cst oricntée en fonction de la juxtaposition, voire de I'opposition, de
deux catégories de personnes, les employeurs et les travailleurs, qui peuvent
. entrer cn conflit ouvert lorsque leurs intéréts s’opposent, mais qu'il incombe,
a titre fondamental, & cette institution de maintenir en bonne harmonie.

C'est parce que 'inspecteur du travail jouit d’une position privilégiée ct
exceptionnellement favorable pour apprécier le « climat social » — défini
comme Pétat des relations entre employcurs et travailleurs — que, dans un
nombre croissant de pays, I'inspection du travail s’est vu assigner la tiche
de mettre en ceuvre tout moyen de maintenir et d’améliorer le bon état de ces
relations, qu'il s’agisse d’organiser les relations professionnelles dans I'entre-

prise ou d’encourager ¢t d’aider les parties désireuses de négocier, et di

s'efforcer de rétablir la paix lorsqu’un conflit a éclaté. En certains cas, il lui
apparticnt méme, afin d’assurer le respect de la justice sociale, de s’opposer
a certaines décisions d’autorité de 'employeur, dont elle apprécie librement
le bien-fondé,
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Observation du climat social

Dans I'entreprise

La connaissance du climat social serait impossible sans une étude
préalable du cadre dans lequel vont se nouer les relations professionnelles
entre 'employeur et ses salariés, ce cadre exergant une influcnce directe sur
I'état de ces relations, Des renseignements concernant Ies caractéristiques
générales de D'entreprisc (opérations techniques; nombre de travailleurs ;
nombre et proportion d’ouvriers qualifiés et non qualifiés, d’employés, dc
femmes ; état de 'équipement et de loutillage ; conditions d’hygigne et de
séeurité ; technique avancée, automatisation, etc.) sont donc nécessaircs si
Pon veut situcr et apprécier les problémes qui peuvent se poser sur le plan
social : par exemple, une revendication portant sur Phygiéne revétira un
aspect différent si clle émane de travailleurs occupés dans des ateliers insa-
fubres ou dans une usine moderne, bien éclairée et climatisée.

Par ailleurs, la situation économique de l'entreprise (prospérité, réduc-
tion temporaire de la production, situation marginale) a une influence non
négligeable sur I'atmosphére des relations professionnclics. La connaisssance
de cette situation permettra d’évaluer les chances de succés d’une revendica-
tion tendant & une augmentation des salaires, ou, en scns inverse, les risques
imminents dc licenciements, éléments qui pourront étre déterminants au
cours de la négociation d'un zaccord.

La situation de I'entreprise quant au respect des dispositions légales est
¢galement trés importante pour quiconque veut apprécier I'état des relations
prolessionnelles : on peut déduire que les travaillcurs éprouvent unc cer-
taine lassitude lorsque le dossier ouvert pour Ientreprise dans les services de
inspection du travail révéle des plaintes nombreuses, des observations ct
des proccs-vcrbaux répétés, des accidents du travail fréquents,

Enfin, P'attitude « sociale » habituclle des interlocuteurs sociaux constitue
¢videmment un indice de choix lorsqu’on veut analyser les causes d’un conflit
ct déterminer les perspectives les meilleures de son réglement. Du cbté de
Pemployeur, la politique suivie en matiére de rémunération (salaires élevés,
primes, mensualisation, possibilités de « carriére » au sein des catégories pro-
fessionnelles), louverture ou la réticence dans les contacts avec les repré-
sentants du personnel (délégués du personnel, membres du comité d’hygiéne
et de séeurité) ou devant la liberté syndicale, 'octroi d’avantages sociaux
(sursalaires, organisation de licux de repos, de loisirs) donneront des indi-
cations précicuses A cet égard, mais qu’il conviendra d’examiner trés atten-
tivement ¢n se gardant d’en tirer des conclusions hitives. En effet, une poli-
tique favorable dans un des domaines ci-dessus peut dissimuler parfois un

Responsahliités sociales

retard dans les autres domaines. Une politique de hauts salaires et de pro-.

motion tend 4 attacher le personnel qualifié & Pentreprise en période de
pénurie de main-d’ccuvre ; lide i Poctroi d’avantages sociaux, elle pourra
ralentir I'action des syndicats, réduire la fréquence et I'influence des contacts
avec les organcs officicls de représentation du personnel, évitant ainsi la
mise en relief de problémes plus graves — souvent beaucoup plus cofiteux
i résoudre. Par contre, une attitude de dialogue trés ouvert, des contacts
multipliés avee les représentants du personnel peuvent, avec un peu d’habi-
leté, aboutir a retarder I'octroi d’une augmentation de salaire ]ustlflee en
donnant I'impression aux travailleurs qu'ils sont effectivement associés i Ia
discussion des bascs de cette augmentation.

Lattitude des travailleurs & I'égard de I'entreprise (stabuhtc du personnel

ou changements nombreux dans la main-d’eeuvre, taux d’absentéisme, fré<

quence des revendications ou des gréves) peut donner une premiére impres-
sion quant & la gestion sociale de I'entreprisc. Mais, 1i aussi, il faut se garder
de tirer des conclusions définitives : selon qu'il s'agira de telle ou telle
branche d’industrie — personne n’ignore, par exemple, que les travailleurs
de I'imprimeric sont traditionnellement plus revendicatifs, plus durs dans les
conflits ct micux outillés pour [airc triompher lcurs revendications que ceux
des autres branches —, sclon la proportion d’adhérents que compteront
les syndicats ct la structure qui sera la leur dans V’entreprise, & unc méme
attitude de la part des employeurs ne correspondra pas forcément dans tous
les cas une attitude semblable chez les travailleurs,

La connaissanice des divers composants du climat social'dans 'entreprisc,
tels qu’ils sont énumérés dans les paragraphes précédents, résultera tant de
I'étude des documents propres aux scrvices d'inspection du travail (dossier
d’établissement, rapports d’inspection, procés-verbaux d’enquéte) que des
contacts personnels pris par I'inspecteur avec I'employeur et le personnel

"lors des visites de contréle, des réunions de comités d’hygiéne et de sécurité;

de consultations sollicitées par des délégations syndicales, ete.

Dans la branche de I'économie ou la région

A défaut d’unc information statistique -permanente assurée par un

institut spécialisé, la nature et la source des informations 4 réunir par l'ins-
pection du travail au sujet d'une branche d’activité ou d’une région seront
dans I'ensemble les mémes que celles qui viennent d’étre décrites i propos de
I'entreprise considérée individuellement. Mais les résultats globaux et leur
interprétation seront obtcnus, a 'échelon régional ou national, par la syn-
thése des divers éiéments provenant des services locaux. Selon le secteur éco-
nomique ou géographique envisagé, les informations seront fournies pour les
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entreprises d’'une branche déterminée de I'économie, ou pour les entreprises
représentatives d’une région, les données réunies i I'échelon national cou-
vrant ’ensemble du territoire,

Qutre les éléments d'information fournis par les services Jocaux
d’inspection, des contacts pourront étre pris, au niveau régional ou national,
avec les groupements professionnels ~— chambres de commerce, syndicats -—
de la branche considérée, lesquels possédent une vue d’ensemble de certains
problémes d’actualité dans le secteur. _

La connaissance du climat social ne constitue pas seulement une
information trés importante pour les autorités  qui incombent les décisions
en matitre sociale et économique, ou qui, chargées du maintien de Pordre,
sollicitent souvent ces informations de Vinspection du travail ; elle est aussi
indispensable pour mener A4 bicn les diverses activités qui sont envisagées
ci-aprés.

Amelioration des relations professionnelles
dans I'entreprise

Pd

A une époque ol I’évolution des rapports sociaux dans I'entreprise tend
4 développer Iinformation et la consultation des travailleurs (ou de leurs
représentants) sur les différents problémes de fonctionnement de I'entreprise,
il devient dilficile de dissocier le contrdle ct la fourniture de conscils et
d’informations, dont il vient détre question, de la tiche qui consiste i
harmoniser les relations collectives. Ces diverses fonctions, en effet, s’inter-
pénétrent et réagissent les unes sur les autres.

Pour prendre un cxemple, dans un établissement dont I'effectif rend
obligatoire la création d’un comité d’hygitne et de sécurité, Uinspecteur du
travail devra vérifier qu'il existe bien un tel comité et, si ce n’est pas le cas,
il prendra les mesures habituelles en cas d’infraction. Toutefois, il donnera
en méme temps toutes les précisions utiles quant 3 la mise en place de ce
comité et il prétera 4 cette fin son concours effectif si le besoin s’en fajt
sentir, notamment pour I'organisation des élections et Pinformation des repré-
sentants du personnel sur la nature de leurs nouvelles fonctions. Ce
faisant, A partir d’un contrdle, Iinspecteur aura contribué non seulement 3
renforcer les relations professionnelles dans I'entreprise, mais aussi 3 établir
un organe auxiliaire de contrdle et, par 13, une garantie supplémentaire de
I'application des normes d’hygi¢ne et de sécurité.

En raison justement des cffets bénéfiques que ces organes de représen-
tation et de relations professionnelles peuvent avoir, tant sur Papplication de
la législation que sur le climat social, Pinspecteur du .travail sera parfois
amené & promouvoir leur création, méme lorsqu'ils ne sont pas légalement

Responaablilités sociales

obligatoires. Une telle suggestion pourra utilement &tre faite 1ors.qu.e
Pemployeur fera état de difficultés nées, par exemple, d’un manque de disci-
pline en matiére de sécurité ou de Pabsence d'interlocuteurs respons:a'blcs
pour déterminer les avantages sociaux prioritaires 2 inclure dans la politique
sociale de I'établissement. Dans un méme ordre d’idées, il pourra, par exerm-
ple, sefforcer d’aplanir certaines difficultés psychologiques qui peuvent
contrarier la mise en application d’une nouvelle législation relative 4 'exer-
cice du droit syndical dans les- entreprises.

D’autre part, I'inspecteur du travail se fera un devoir, lorsque la loi I'y
autorise, d’encourager en chaque occasion les parties 4 négocier des accords
& Pamiable portant sur des questions telles que 'aménagement des horaires
de travail ou du repos hebdomadaire ou la politique des salaires dans l’cntrc:
prise. 1! pourra également suggérer P'organisation d’activités communes a
plusicurs entreprises telles que des campagnes de sécurité ou des programmes
de formation et de perfectionnement.

Enfin, dans bicn des cas, Iinspecteur du travail aura son rdle & jouer
dans Torganisation de scrvices sociaux d'entreprise (cantines, colonies de
vacances, octroi d’avantages divers aux retraités ayant une longue ancien-

ncté dans Pentreprise, cte.). La connaissance de la situation économique de -

Pentreprise se révéle ici indispensable sous peine de proposer des réalisaliq’ns
financidrement inopportunes. L'inspection du travail risquerait alors de
paraitre, aux yeux des cmployeurs, plus préoccupée de manifestations déma-
gogiques que de I'intérét primordial du travailleur, & savoir un emploi stable
et bien rémunéré, résultat dircet d’une sainc gestion financiére de I'entreprise.

Participation a la négociation d’accords collectifs

Qutre la fonction consistant & informer les parties du contenu juridique
des conventions collectives, dont il a été question précédemment, I'inspecteur
du travail doit assumer parfois, dans ces négociations, un réle moins techni-
que, mais souvent plus dynamique, rdle de « catalyseur » pourrait-on dire,
pour amener les deux parties & entamer un dialogue.

Selon Ia légistation et la pratique en vigueur dans les Etats, le role de
Pinspection du travail en matiére de négociations collectives varie ¢normé-
ment d'un pays & 'avtre ; il est incxistant dans certains, légalement prévu
dans d’autres, laissé 4 la libre décision des parties ailleurs. I convient
d’examiner bri¢vement les grandes lignes des différents systémes en vigueur.

Dans certains pays, par exemple les pays de tradition britannique et
les pays scandinaves, la négociation d’accords entre employeurs et travail-
leurs est laissée a P'initiative des parties, la procédure contractuelle de négo-
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ciation étant elle-méme librement négociée. Bien que, dans ces pays, des
mati¢res aussi importantes que les salaires ou la durée du travail soient
régies par des conventions collectives, autorité publique n'intervient ni pour
leur conclusion ni pour leur application (les parties i la convention fixant
elles-mémes une procédure de contrdle).

Dans d’autres pays — notamment les pays de tradition administrative
francaise, les pays d’Amérique latine, de nombreux pays européens —, la
convention collective peut, soit résulter d’une initiative spontanée des parties
en cause, sans procédure préétablie (les parties étant toujours libres de faire
appel & un médiateur de leur choix), soit étre conclue sujvant une procédure
réglementaire comportant la réunion d’une commission paritaire et certaines
conditions relatives 4 la qualité des participants {organisations de travail-
leurs les plus représentatives), i la forme et au contenu de la convention.
Dans le premier cas, la convention n’a de force juridique qu’entre les parties
signataires ; dans le second cas, la convention est susceptible d’extension,
avee force obligatoire, i toute une industric, une activité économique ou
unc région déterminde.

. La procédure Iégale prévoit souvent la participation — parfois expressé-
ment la présidence — d’un représentant du ministére du Travail, cn
désignant parfois nommément linspecteur du travail (c’est le cas en Gréce,
au Chili, au Mexique, dans certains pays francophones d’Afrique) ou en
précisant, au contraire, que cette fonction est exereée par des fonctionnaires
spécialisés tels que les conciliateurs sociaux en Belgique. En France, bien que
la loi ne lindique pas de fagon précise, Iinspecteur du travail préside tradi-
tionnellement les commissions paritaires. Par contre, au Congo (Brazzaville)
et en Mauritanie, la présence de Pinspecteur n’est prévue qu'en cas de
désaccord prolongé afin de favoriser la réalisation de I'accord au sein de la
commission paritaire.

De ce qui précéde, il ressort que Vinspecteur du travail peut participer
aux négociations collectives i des titres divers, soit & la demande spontanée
des parties, soit en application d’une procédure réglementaire ; sa présence
peut étre de plein droit ou mavoir qu'un caractdre facultatif.

De toute fagon, son rdle premier consistera toujours & maintenir un climat
favorable & la négociation en s’efforgant de concilier les théses opposées, en
appelant les antagonistes & la modération, qu'il s’agisse des positions de
principe ou de la fagon de les exprimer.

Dans des contacts pris séparément avec chaque partie, il essaicra de
démontrer la part de justesse contenue dans le point de vue adverse, en
suggérant des solutions de:compromis chaque fois qu'il le jugera possible.

S'il apparait nécessaire que, dans cette fonction, I'inspecteur ait une
connaissance certaine des domaines dont il est question, il devra faire preuve,

an
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avant tout, d’'une autorité personnelle. et d’une totale indépendance d’esprit
pour maintenir les débats au niveau d’une discussion raisonnable, et amener
les interlocuteurs 4 des démarches de compromis. En cas de rupture des
négociations, il devra user de persuasion et de diplomatie pour engager les
parties & reprendre le dialogue. L’efficacité de ses efforts en ce domaine
dépendra, pour une large part, de la confiance dont il jouira auprés des em-
ployeurs ¢t des travailleurs, en raison tant de son expérience des problémes
professionnels que de son objectivité totale en face de theéses antagonistes,
mais aussi de sa préoccupation d’assurer, en toute occasion, l¢ respect des

dispositions 1égales,

Prévention et réglement des conflits ;
conciliation, arbitrage

Controverses sur les principes ,

La prévention des conflits échappe en fait, en tant que telle, i toute
définition ct sc trouve incluse dans les diverses activités de P'inspection du
travail examinées jusqu'ici : contrdle (une application correcte des disposi-
tions légales Evite des litiges), conscils et information (une meilleure compré-
hension des normes, de Ia portée exacte des obligations Iégales, supprime
bien des occasions de conflits), aménagement des relations professionnelles,
encouragement des négociations collectives. Cette responsabilité n’a jamais
soulevé de controverse et elle apparait 4 tous comme une fonction normale
ct implicite de I'inspection du travail,

Par contre, il n'en est pas de méme en ce qui concerne le réglement des

conflits, sujet sur lequel les opinions les plus opposées sont exprimées.
.S’attachant spécialement 4 la conciliation, certains estiment que les fonctions
de conciliation sont incompatibles avec celles de Pinspection, tandis que
d’autres présentent P'inspecteur du travail comme le fonctionnaire le plus
compétent et le plus qualifié pour les exercer. Ces opinions se refldtent au
niveau des Iégislations et des pratiques nationales qui présentent 2 cet égard
unc extréme diversité de situations. .

Entre le cas extréme du Japon, ol un réglement interdit aux inspecteurs
d'intervenir dans les conflits du travail, ct celui du Guatemala, dont le Code
du travail dispose que les inspecteurs peuvent et doivent intervenir dans les
conflits, tant au stade de la procédure préliminaire amiable qu'a celui de la
procédure réglementaire, on trouve un ensemble de pays dont la législation
ne reconnait a Pinspecteur du travail aucun pouvoir 3 cet égard — tels,
titre indicatif, la République fédérale d’Allemagne, PAustralie, la Chine
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(Taiwan), Chypre, Ilnde, Israél, I'ltalie, le Malawi, le Royaume-Uni,
les pays scandinaves, Singapour, I’ensemble des pays socialistes — et un
groupe de pays o les différends doivent &tre obligatoirement portés devant
Iinspecteur du travail, comme la Birmanie, I'Espagne, la France et ensem-
ble des pays de tradition administrative francaise, la Gréce, Haiti, le
Honduras, le Kenya, le Luxembourg, la Turquie, le Venezuela, le Viet-Nam.,

La situation apparait plus nuancée dang certains Etats : au Costa Rica,
Pinspecteur « doit intervenir dans tous les conflits dont il a connaissance »,
mais au stade préliminaire sculement, la procédure de conciliation réple-
mentaire ne prévoyant plus son intervention ; en Equateur, il doit s’efforcer
de régler le différend lorsque Ies parties I'ont choisi librement comme média-
teur ; au Soudan, seuls les inspecteurs régionaux interviennent comme média-
teurs dans les conflits ; au Canada, il n'est pas habituel que Iinspecteur du
travail intervienne, mais rien nempéche les parties d’avoir recours a lu; ; au
Cambodge, linspecteur est chargé d’organiser la procédure de conciliation,
Notamment de désigner le « commissaire de conciliation » parmi les conci-~
liateurs nommés par e ministre, 1 est également suppléant de ce commis-
saire de conciliation en cas de besoin.

Sans étre prévue par la Iégislation, Vintervention de Pinspecteur du
travail est devenue la pratique normale dans certains pays souffrant d’une
pénuric de fonctionnaires qualifiés ; c’est lc cas, par exemple, au Nigeria, cn
Sicrra Leone et ¢n Tanzanic, Enfin les Pays-Bas constituent probablement
un cas unique, ol Iinspecteur du travail ne peut intervenir dans un différend
du travail sans une autorisation préalable du ministre du Travail,

En Nouvelle-Zélande, selon des informations fournies au BIT par Ie
gouvernement, malgré DPexistence de « commissaires 3 [a conciliation »
nommés spécialement 2 cet effct, les employeurs comme les travailleurs ont
I'habitude de s’adresser 2 Iinspecteur des fabriques pour les différends de
peu d'importance et plusieurs sentences arbitrales ont reconnu sa compétence
en ce domaine.

En France, pour prendre un cas assez analogue, on se souvient comment,
lors des troubles sociaux de 1936, lcs salariés et les employeurs affrontés
dans de graves conflits ont spontanément choisi de porter leurs différends
devant Iinspecteur du travail, seul fonctionnaire qui leur pariit offrir des
garanties d’objectivité et posséder une connaissance approfondie des problé-
mes de U'entreprise, Ce n’est que quatorze ans plus tard, lorsque I'expérience
cut été consolidée par une habitude constante, que la loi du 11 février 1950°
est venue sanctionner la pratique instaurée par les événements, en confiant
& I'Inspection du travail la conciliation des conflits,

Il n’est pas sans intérét de rapprocher ces deux exemples, car ils donnent
une indication sur la fagon dont les inspecteurs se sont vu progressivement

Responsabllités sociales

confier des fonctions de conciliation et sur Ia souplesse avec laquelle I'ins-
pection du travail peut s’adapter aux circonstances. Il est également inté-
ressant de relever que, dans ces deux situations, Ie fait a précédé le droit,
cas fréquent dans un pays de common law, mais beaucoup plus exceptionnel
dans un pays de droit écrit. K
Sur le plan international, il convient de rappeler que si les conventions

0% 81 et 129 sont muettes A cet égard, les recommandations complémen-

taires souhaitent que les fonctions des inspecteurs du travail ne comprennent
pas les fonctions de conciliateur ou d’arbitre dans des différends du travail ;
la recommandation n° 133 sur l'inspection du travail (agriculture), 1969,
'admet cependant 4 titre transitoire, en "absence d’organes spéciaux chargés
de la conciliation — comme il en existe, par exemple, en Belgique (Service
des relations collectives du travail), aux Etats-Unis (Service fédéral de la
conciliation, organc autonome ayant son propre budget), en Suéde (Burcau d‘c
conciliation), au Royaume-Uni, & titre officicl (le ministre pouvant agir
comme médiateur et conciliateur A son initiative) et non officicl (comités
Whitley ct autres organes ad hoc créés par diverses industries), en URSS
{(Chambre centrale de conciliation prds le Commissariat du travail), __
Cette faculté prévue par la recommandation n° 133, applicable —
rappelons-le — 4 Tagriculture, est due sans doute i Ia situation particuliére
des cexploitations agricoles, souvent éloignées des centres administratifs im-
portants ol ces organes spéciaux ont leur sidge. A cet égard, en effet, Ia Com-
mission permanente agricole avait déji été amenée A sa sixitme session (1960)
a reccommander que les inspecteurs du travail dans Pagriculture soient auto-
risés & « excrcer des fonctions de conciliation 13 ot des organismes spéciaux

x

- w'existent pas i cet effet» 1, Par contre, lors de sa cinquidme session

(1966), la Commission du travail dans les plantations a repris, dans ses
conclusions concernant I'inspection du travail dans les plantations, Ie prin-
cipe formulé dans la recommandation n® 81 selon lequel «les fonctions
des inspecteurs du travail dans les plantations ne devraient pas comprendre
la responsabilité d’agir cn qualité de conciliateurs ou d’arbitres dans des
différends du travail » 2, h
Drailleurs, on peut constater une certaine évolution des idées en ‘ce
domaine au fur et & mesure que s’atténue le caractdre « policier » des fonc-
tions dc Pinspection du travail et que IPaspect humain ot social de celles-ci
revét plus d’importance. Cest ainsi que dans son rapport de 1957 1a Com-

UBIT': Procés-verbaux de la 148¢ session du Conseil d'administration, Genéve,
7-10 mars 1961, anncxe 111, p. 76.
? Bulletin officiel (Gengve, BIT), vol. L, ne 1, janv. 1967, pp, 110-111.
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mission d’experts pour l'application des conventions ¢t recommandations
avait déclaré :

51 le personnel de l'inspection est trés insuffisant ou s'il est chargé de fonc-
tions susceptibles d'entraver exercice de ses responsabilités principales — par
exemple s'il était appelé & donner une solution des différends du travail —, il lui
sera difficile de s’acquitter convenablement de ses fenctions essentielles et il
pourra méme étre amené 4 les négliger totalcment L

Sans renier sa position premiére, cette commission a été amenée i la
nuancer quelque peu au vu des expériences [aites dans divers pays cn ce
domaine, et elle concluait dans son rapport de 1966 :

.

Selon les informations fournies par les gouvernements, il scmble que, dans les
pays ot les services d’inspection du travail sont chargés de fonctions de conci-
liation, leur action ait éié bénéfique dans le domaine des relations entre les
employeurs ct les travailleurs. Cela implique comme corollaire I'application cffec-
tive de Ta législalion du travail et cette mission fondamentale des inspecteurs du
travail ne devrait jamais étre perdue de vue pour des tiches de concilintion, si
essenticlles fussent-elies. Dans certains cas, 'augmentation des cffectifs ¢t Ia spé-
cialisation des fonctionnaires de Pinspection paraissent avoir eu pour résultat de
concilier la mission principale de Iinspection du travail avec Ies fonctions acces-
soires qui pourraicnt lui &tre confiées ou qui lui incomberaient comme consé-
quence de 'organisation administrative des systémes nationaux d’inspection 2.

Quoi gu'il en soit, lIa question est toujours trés controversée ct les
arguments avancés contre I'action de Uinspection du travail en matiére de
conciliation sont de deux ordres ; d’ordre moral d’abord : I'impartialité de
Pinspecteur pourrait ne pas &tre considérée comme totale en raison de
certains aspects de sa mission (protcction des travaillcurs, répression des
infractions) lorsqu’il tentc de concilier Ies points de vue des partics ou
d’arbitrer un conflit ; d’ordre pratique ensuite : Ie surcroit de travail qu'occa-
sionne le réglement des conflits ferait obstacle 4 I'excrcice des fonctions pri-
mordiales de Pinspection. Une opinion intermédiaire admet l'intervention de
linspection du travail en cc domaine, mais e¢n préconisant la spécialisation
d’agents de D'inspection exclusivement chargés du réglement des conflits ;
les systémes cn vigueur dans certains des pays cités ci-dessus s'inspirent
dailleurs de cette solution.

A ces arguments, les tenants de Pintervention de Uinspection du travail
répondent que Pinspecteur du travail apparait Ic plus qualifi¢ en cc domainc

t Rapport de la Commission d'experis pour Uapplication des conventions et recom-
mandations, Conférence internationale du Travail, 40¢ session, 1957, rapport III
(partic 1V), p. 180, parapr. 55.

2 7bid., 50¢ session, 1966, rapport III (partic 1V), p. 233, paragr. 81.
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par sa profonde connaissance technique et psychologique des problémes
faisant I'objet des litiges, qu'il a, de plus, l’avantﬁge d’étre sur place {avan-
tage d’autant plus grand dans les pays ol les exploitations sont trés dissé-
minées) ct que les parties — cest-3-dire les véritables intéressés dans le
débat — n’ont jamais mis en question 'impartialité de I'inspecteur du travail.
On peut sans doute considérer comme souhaitable que certains inspecteurs
soient spécialisés dans la conciliation (de toute maniére, les conflits d’une
cerlaine envergurce devraient étre portés i un échelon supérieur : départemen-
tal, provincial, régional, sclon les structures) et déchargés, sinon compléte-
ment, du moins autant que possible, des fonctions de contréle, mais il
devrait étre entendu qu'ils ont eu auparavant une assez longue pratique de
toutes les autres activités de I'inspection et qu’ils n'ont pas perdu le contact
avee les interlocuteurs dont ils devront concilier les points de vue. Dans cette
tiche, en effct, I'autorité de I'inspecteur ne découle plus d’un pouveir de
contréler et de sanctionner reconnu par Ia loi, mais elle repose uniquement
sur la confiance que lui accordent les milicux du travail, confiance fondée
sur la compétence, Iindépendance ct Pobjectivité qu'ils lui reconnaissent.
I’argument de la surcharge de travail n’est que trop réel si 'on compare
I'ensemble des activités conlides & I'inspection dit travail aux effcctifs de ses
services, que ce soit dans les pays en voie de développement aux cadres
peu nombreux, ou dans les pays industrialisés en raison du grand nombre
d’entreprises ct de la complexité des fonctions 4 assumer. Le reméde 3 cet
¢tat de choses ne peut se trouver que dans une augmentation des effectifs
ou la désignation de fonctionnaires chargés uniquement de la conciliation,
ce qui nécessite un double effort des gouvernements : sur le plan financier,
la création de postes nouveaux en nombre suffisant et 'offre de perspectives
de carri¢re attrayantes ; sur le plan moral, Ie renforcement du prestige et de
I'autorité de la fonction. ‘
Si nous passons maintenant de la conciliation 3 P'arbitrage, les avis sont
beaucoup plus unanimes, étant donné la nature de la fonction. En effet,
tandis que le conciliateur se borne & mettre les parties en contact, 4 aplanir
les antagonismes, A proposer des solutions transactionnelles que les parties
sont libres d’accepter ou de refuser — et i constater, le cas échéant, I"échec
des négociations, Parbitre est appelé & prendre une décision définitive, qui
scra obligatoire pour les parties. Dans le cas ol I'arbitre appartient aux
cadres de l'inspection du travail, il serait appelé i faire respecter la décision
qu’il aurait Jui-méme prise, fonctions essentiellement incompatibles par
nature. ]
L’cxistence dans certains pays d’un organisme spécialisé, & la fois chargé
des fonctions de corciliation et d’arbitrage, refléte sans doute partiellement
les opinions hostiles & 'intervention de I'inspection du travail ¢n matigre de
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reglement des conflits, dans 1a mesure ot les fonctions de conciliateur ct
d’arbitre apparaissent lides ; en fait, trés peu de législations — on peut citer
a litre d’cxceptions I'Espagne, la Turquic et le Venczuela — confient 2
Pinspection du travail Parbitrage des conflits du travail.

Conflits collectifs

Sans prendre parti dans le débat qui oppdsc adversaires et partisans
d’une intervention de I'inspecteur du travail 4 titre de conciliateur — le réle
d’arbitre officicl ne paraissant & aucun point de vue souhaitable —, il importe
d’examiner dans cette étude, qui envisage 'ensemble des fonctions confiées
a linspection du travail dans les divers systtmes nationaux, en quoi consiste
la fonction de conciliation, qui revét dans certains pays unc importance
esscnticlle pour le maintien de relations professionnclles harmonieuses. On
constatera tout d’abord que les fonctions de conciliation contribuent 3
rehausser sensiblement le prestige et Iautorité de Pinstitution, ce dont les
agents de eclle-ci bénéficient dans Jeurs missions de contrdle, d’information
ou de conseil ; ce phénoméne est particulitrement net dans les régions peu
développées, olt — I'administration étant proche de ses administrés — Dins-
pecteur cst personnellement connu des employeurs comme des travailleurs.

Les dilférends collectils dont I'inspecteur du travail aura éventuellement
4 connaitre peuvent toucher des domaines trds varids. Aux fins de ce
chapitre, on peut distinguer, d’'unc part les conflits motivés par un désir
d’améliorer les conditions de travail que, d’une [agon trés générale, on dési-
pne sous lc nom de conflits économiques ou d'intéréts et qui se produisent
généralement aprés quelques essais de négociations sans résultat satisfaisant,
d’autre part Ics conflits soudains, provoqués par un fait matériel précis (acci-
dent du travail di 3 de mauvaises conditions de sécurité, licencicment d’un
délégué du personnel), mais revétant, le plus souvent, un caractdre juri-
dique. Il est évident que la tiche de Pinspecteur sera plus facile dans le
second cas, surtout si le fait matéricl ayant donné licu au conflit constitue
une infraction aux prescriptions légales. L'intervention de I'inspecteur sc
borne alors a imposer 4 'employeur le respect de la Iégislation par tous lcs
moyens en son pouvoir sans que 'on puisse parler de conciliation véritable.

Le réle de Yinspecteur devient plus délicat dans le cas des conflits de
la premiére des deux catégories distinguées ci-dessus. Qutre I'impartialité
indispensable A observer cntre les théses en présence, I'inspecteur devra, en
effet, pour proposer des compromis, établir un certain équilibre entre les
aspirations justifiées des travailleurs et les charges financiéres que peut sup-
porter entreprise.

Responsabilités sociales

11 n'est peut-&tre pas inutile de remarquer ici que les conflits de cette
nature scront proportionnellcment plus nombreux dans les pays ol les
conditions de travail sont régies en grande partie par des conventions collcc-
tives — tels Ies pays scandinaves, I'Italie, le Royaume-Uni —, pays o, par
voie de conséquence, des organes spécialisés ont été créés pour la concilia-
tion, en raison, notamment, de la charge trop lourde qu'clle représenterait
pour Iinspection du travail. Dans un tel régime, en effet, les syndicats de
travailleurs peuvent, en exergant une pression sur la partic adverse, Pamener
4 négocicr une convention collective comportant des avantages supérieurs :
salaires plus élevés, diminution de la durée du travail, augmentation de la
durée des congés.

A Tencontre, dans le cas des pays od les conditions de travail sont, pour
une large part, fixées par la législation, le rble des conventions collectives
est de prévoir des avantages supérieurs au minimum légal, ou I'aménage-
ment de certaines conditions dans un cadre prédéterminé : grille des salaires
i Pintéricur des indices {ixés par les arrétés sur le salaire minimum, augmen-
tation de la durée du congé payé cn fonction de l'ancienneté dans Ientre-
prise, par exemple. Si les syndicats veulent améliorer substanticliement les
conditions dc travail, ¢’est souvent Ic gouverncment lui-méme qu'ils doivent
affronter, et de fait, ce sont alors les ministres qui sont les interlocuteurs
des syndicats. Des conlflits du travail au sens strict (opposition entre lcs
interlocuteurs soctaux) tendant A la revalorisation‘des conditions prévues par
une convention collective se produiront sans doute. Toutefois, lcur objectif
étant plus limité — & la mesure méme de la portée des conventions ou
accords collectifs —-, les mouvements revendicatifs seront moins nombreux
et n"auront pas la méme ampleur.

Lorsque Iintervention de Pinspecteur & titre de conciliateur est demandée
par les parties au conflit, I'organisation des rencontres et des discussions se
fera sclon des arrangements convenus A I'amiable entre les parties elles-
mémes ct Pinspecteur du travail. Lorsque cette intervention est légalement
prévue, des rdgles de procédure seront parfois définics dans un texte, mais
on doit admettre qu'une activité faisant principalement appel & des qualités
psychologiques — impartialité, sens des relations humaines et de la conduite
d’une discussion — ne peut pas étre enfermée dans une procédure trds
rigide.

Quelques régles pratiques seront cependant indiquées dans la troisieme
partic & titre de directives. Elles auront pour but d’aider l'inspecteur & se
faire une idée précise dc ses responsabilités en ce domaine et, d’autre part,
de lui faciliter la conduite pratique des travaux, contribuant ainsi & augmen-
ter ses perspectives de succes dans ses. efforts de conciliateur.

:
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Litiges individuels

Portant cssenticllement sur un point de droit, les litiges individuels qui
peuvent s’élever & l'occasion du contrat de travail sont foujours du ressort
du tribunal compétent en matidre de travail. Toutefois, certaines 1égislations
pn'ivoicnt expressément une procédure préalable devant I'inspecteur du tra-
vail, soit obligatoire, soit facultative. De plus, comme on I'a déja souligné en
ce qui concerne les conflits” collectifs, les parties ont toujours la liberté de
demander le concours de inspecteur dans Ie débat qui les oppose. Mais on
ne peut pas alors parler d’une conciliation proprement dite, laquelle implique
toujours une idée de transaction, aucun compromis n’étant possible lorsqu'il
sagit de faire appliquer la loi.

En fait, Ja plupart du temps, le réglement des litiges individuels pm:
Pinspecteur ne se présente pas sous Paspect d’une procédure formelle ; il
commence par une demande d'informations et s¢ termine souvent par une
injonction concernant Ia mise en ordre d'une situation irrégulire. La partic
qui s’estime 1ésée (le travailleur presque cxclusivement) s’adresse A Pinspec-
teur du travail pour connaftre son droit dams une situation donnée qu’il
décrira, avec éventuellement des preuves i 'appui (bulletin de salaire, lettre
de congédiement). L’examen de la situation permettra de conclure soit A une
erreur du plaignant quant i son droit réel (ce dernier demeurant libre de
recourir au tribunal compétent s'il pense obtenir une déeision qui Jui soit
favorable), soit A une irrégularité touchant 'application d’unc disposition
légale, qu'il incombe alors a Pinspecteur de faire cesser de Ia facon qu’il
jugera la mieux appropriée.

Dans le plus grand nombre de pays, Iorsqu'il s’agit de litiges portant sur
Iinterprétation d’une clause de convention collective, Iinspecteur devra se
récuser en faveur du tribunal compétent pour francher ce différend, ou de
Porgane spécialement prévu & cet effet dans la convention collective elle-
méme, Dans certains pays d’Amérique latine, comme on I'a indiqué précé-
demment, cette compétence est confiée par Ia Iégislation nationale A I'échelon
central de Pinspection du travail.

11 peut y avoir conciliation, au sens véritable du terme, lorsque Popposi-
tion entre I'employeur et Je salarié repose sur une divergence quant aux faits
matériels, ou sur I'appréciation de modalités, sans caractére juridique, entou-
rant une situation donnée. Le réle de « compositeur amiable » prendra
ici son véritable sens. Un licenciement pour faute professionnelle, valide sur
le plan juridique, peut étre jugé trop sévire par le travailleur, eu égard 3
la nature de la faute, Le plus souvent, lemployeur n’est pas légalement.
tenu de justifier son attitude devant Iinspecteur, mais il peut accepter de
bon gré I'intervention de celui-ci. Le réle de P'inspecteur sera donc de permet-
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tre aux antagonistes de renouer le dialoguc ct de rechercher les bases d'un
accord.

En matiére de litipes individuels, on Ie wvoit, la compétence de
Iinspecteur du travail s'inscrit dans un cadre assez précis. D’autre part, il est
i peine besoin de préciser que, moins encore qu'en cas de conflit collectif,
il ne peut &tre question d’une procédure trés rigide, Quelques régles pratiques
A cet égard scront proposées dans la troisidme partic.

Appréciation des motifs de licenciement
des representants élus du personnel

Ty

La majorit¢ des législations socizles accordent traditionnellement une
protection particulidre contre le licencicment aux représentants élus des tra-
vailleurs. Cette protection revét des [ormes diverses : création d’organismes
chargés d’enquéter sur les « pratiques inéquitables en matiére de travail »,
comme au Canada, aux Etats-Unis, au Ghana ou au Japon, par exemple ;
autorisation préalable d’un tribunal dans le cas de la Norvége, du Chili, de.
la Colombie, parmi beaucoup d’autres pays ; autorisation préalable du syndi-
cat auquel apparlient le représentitnt des travaillours : st P'usage suivi, d"une
fagon générale, dans les pays & structurc syndicale forte. Pans certains
pays, il n’cxiste pas de forme particulire de protection, soit parce que le
licenciement de tout salarié nécessite lui-méme unc autorisation officielle
(c’cst lc cas, par exemple, dans la République arabe syrienne, en Irak, en
Yougoslavie), soit parce que la solidarité de 'ensemble des travailleurs cst
suffisamment forte pour dissuader 'employcur d’abuser de ses pouvoirs (c’est
le cas au Royaume-Uni, par exemple).

Toutefois, il convient de mentionner spécialement ici la procédure
appliquée & cet égard par certains pays, tels la France, les pays franco-
phones d’Afrique, le Venczuela, dans le cadre de laquelle I'inspecteur
du travail a compétence pour apprécier Popportunité du licenciement des
représentants du personnel. Selon les pays, cette procédure présente cer-
taines variantes : en France, le licenciement cnvisagé par I'employeur doit
étre soumis i ['assentiment du comité d’entreprise, sl en existe un, En cas
de désaccord, ou s'il n’existe pas de comité-d’entreprise, le licenciement ne
peut avoir lieu que sur décision de P'inspecteur du travail. II faut signaler,
en outre, que la méme protection s’applique aux anciens représentants élus du
personnel pendant une période de six mois aprés la fin de leur mandat et
aux candidats aux fonctions de délégués pendant trois mois 2 compter de la
publication des candidatures. La décision de I'inspecteur du travail peut faire
'objet d’un recours gracieux devant le ministre du Travail ou d’un recours
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contentieux devant le tribunal administratif. En cas de faute grave commise
par un représentant élu du personnel, Pemployeur peut prononcer la mise i
picd immédiate en attendant la décision de linspecteur, Il reste qu’en cas de
faute professionnelle grave du représentant du personnel, I'employeur peut
toujours demander la résolution judiciaire du contrat de travail, 11 convient
cependant de souligner que la notion de faute grave est appréciée de fagon
restrictive par les tribunaux, sous le contrdle de la Cour de cassation, en
raison du caractére d’ordre public des dispositions Iégales qui assurent la
protection des représentants du personnel.

En Tunisie et dans d’autres pays francophones d’Afrique, I'intervention
du comité d’entreprise n’est pas prévue. Au Congo (Kinshasa), la décision
de Pinspecteur peut faire 'objet d’un recours judiciaire. La loi sur Ie travail
du Venezuela préeise que cette décision ne sera pas susceptible d’appel.

II n’est pas nécessaire d’insister longuement sur le caractdre délicat de
cette mission confiée A Finspection du travail. Certes, Vinspecteur doit avoir
pour premier objectif 1a protection d’unc catégorie de travailleurs dont les
activités dans l’entreprise sont encore asscz mal supportées par certains
employeurs. Mais il devra cependant étudier, cn toute objectivité, les faits
reprochés au délégué afin de nc pas prendre une décision arbitraire, Il nc
perdra pas de vue également que maintenir 3 tout prix un travailleur chez
un employeur qui lui est systématiquement hostile peut &tre défavorable au
travailleur dont il entend assurer la protection. Toutefois, dans certains cas,
ccla pourra se révéler absolument nécessaire, cu égard plus 3 Ia fonction
exercée qu'au salarié lui-méme si, par cxemple, I'inspecteur est intimement
persuadé que, quel que seit le travailleur qui exercerait ces fonctions, I'atti-
tude de I'employeur serait la méme,

Telles qu'elles viennent d’étre évoquées, les fonctions sociales de
Pinspection du travail apparaissent plus nuancées, s¢ prétant moins A une
description détaillée et & un énoncé précis que les autres fonctions exami-
nées jusqu’ici. Elles exigent de I'inspecteur du travail, de ce fait méme, encore
plus d’initiative ct de sens des responsabilités ; elles font davantage appel
4 son objectivité, & sa paticnce et 3 sa compréhension, mais aussi A son
autorité personnelle, qui devra s’appuyer sur une connaissance trés précise
des situations auxquelles il se trouve confronté et sur une vue exacte des
conséquences possibles des suggestions qu'il propose ou des décisions qu'i
est amené 2 prendre,

Sauf pénurie exceptionnelle d’effectif, ces responsabilités devraient tou-
jours €étre exercées par les cadres supéricurs de Iinspection du travail : ins-
pecteur du travail lui-méme dans la section, inspecteur départemental,
régional, ou de district, le cas échéant, L’aspect personnel de ces fonctions,
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Pimportance des intéréts qu'elles peuvent metlr(.: en jeu et’ lf-,s répcrctlssxogs
qucllcs auront sur Je climat social d’une indus-trlc, d’une.rchon 01’:' méme de
I’ensemble du pays, les classent parmi les fonctions es;entlelles de U'inspection
du travail, dans les pays ol elles lui sont confiées. Il importe donc,,.pm}r lc?ur
efficacité méme, que ce caractére nc soit pas perdu de vue par 11r.1srt1tut10n
clle-méme, par les autorités gouverncmcn.talcs, comme par les milicux du
travail qui en sont les premicrs bénéficiaires.
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L’établissement matériel de ces statistiques, la tenue de fichiers, de
registres ou de dossiers, la rédaction de rapports divers, ne sont cités ici
que pour mémoire, comme faisant partic des tiches administratives nor-
males,

Enfin, les agents de linspection du travail responsables de services
décentralisés — inspecteur dans unc section locale, chef de district, direc-
teur d’une inspection départementale, régionale ou provinciale sclon le cas —
auront obligatoirement 3 connaitre des problémes de gestion financicre et des
questions de personnel. Toutefois, ces fonctions n’ayant pas un caractére
propre 4 Iinspeetion du travail, il n’en sera pas traité plus longuement ici.

Deuxieme partie .

Les moyens d’action de l'inspection



L’ampleur des responsabilités assumées par I'inspecteur du travail exige
que celles-ci soient exercées dans un cadre administratif qui donne 4 son
action toute Pefficacité désirable. Seule une institution bien structurée,
dont le chef ait facilement accés auprés d’une autorité politique au niveau
des décisions, peut conférer 1également au plus modeste agent de contrdle

une partie de cette puissance publique qu'il est appelé a excrcer auprés des .

interlocuteurs sociaux. D’un autre ¢6té, clle seule peut faire parvenir jusqu’a
lui les impulsions nécessaires pour orienter sor action, ct lui donner les
moyens dexercer celle-ci cffcctivement.

Toutefois, bien quindispensables, ces moyens ne seraient pas, i cux
seuls, suffisants pour asscoir I'autorité de I'inspecteur auprés des employeurs
et des travailleurs. L’action de Pinspecteur, en effet, repose cssenticllement
sur des contacts individuels et I'efficacité de son rble de gardien de la léga-
lité, de conseiller ou de conciliateur, dépendra en grande partie de scs qua-
lités personnelles. D’autre part, Pampleur de ses responsabilités et I'exer-
cice d'unc partic dc la puissance publique exigent, on le verra, un niveau
glevé de qualifications ct de compétence, ainsi que le respect de certaines
obligations statutaircs, établics en vue du succés méme de sa mission.

LS
/

Moyens juridiques

On cntendra ici par « moyens juridiques », d’une part I'ensemble des
pouvoirs conférés & l'inspectcur pour lui permettre d’exercer efficacement
s¢s fonctions de contréle, d'autre part le statut dont l'inspecteur doit béné-
ficier, le plus souvent au scin de la fonction publique. Ces pouvoirs, comme
les clauses principales du statut, sont expressément déterminés par les
conventions de I'OIT, ct pour établir aux ycux de tous les intéressés
Fautorité de I'inspecteur, ils doivent figurer expressément dans la 1égislation
nationale. ' .

Pouvoirs des inspecteurs

Lcs [égislations nationales s’écartent souvent quelque peu des termes des
conventions, certaines ne conférant pas aux inspecteurs tous les pouvoirs
prévus par ces instruments, d’autres leur conférant au contrairc des pou-
*voirs plus étendus.

Pouvoirs de contrdle

a) Droit de libre entrée

Les inspecteurs munis des pilces justificatives de leurs fonctions seront
autorisés @ pénétrer librement, sans avertissement préalable, & toute heure
du jour et de la nuit dans tout établissement assujetti au contréle de I'ins-
pection... fet] & pénétrer de jour dans tous les locaux qu’ils peuvent avoir
un motif raisonnable de supposer étre assujettis au contréle de Uinspection
(art. 12 (1) a) et b) de la convention n° 81 et art. 16 (1) a) et b) de la con-
vention n° 129).
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Qualifications et obligations de l'inspecteur

On trouverait difficilement mieux, pour introduire ce chapitre, que
quelques cxtraits des « Observations et conclusions concernant I’organisation
et le fonctionnement des services nationaux du travail » 1, adoptées par la
Conférence internationale du Travail en 1953, pour « servir de guide ou de
source de documentation aux gouvernemenis des Etats Membres ». Ces
conclusions revétent le méme caractére d’actualité aujourd’hui qu’a ’époque
de leur adoption et clles semblent tout particulidrement adaptées i la person-
nalité de Iinspecteur du travail, telle que cette étude s'efforce de la dégager.,

Traitant des fonctionnaires des services du travail (paragr. 22-23), ce
texte précise que :

leur impartialité, leur réputation ct leur compétence constituent des facteurs
cssentiels dans leurs relations avec le public. Il convient d’attacher toute 'impor-
tance désirable aux méthodes employées pour sauvegarder ces facteurs : recrute-
ment par concours publics basés sur le mérite et promotion sclon le mérite ;
rémunération adéquate ; garantie contre les pressions politiques ; programmes de
formation professionnelle... Certaines fonctions exigent 'emploi de spécialistes,
mais, dans I'ensemble, un personnel possédant une compétence générale est plus
- particulitrement nécessaire et cette compétence doit se compléter d’une expé-
rience pratique du plus grand nombre possible d'aspects des activités du service...
Une grande part des tiches du service du travail refévent de problémes sociaux ct
comportent des relations avec des étres humains. Cela étant, il y a lieu d’apporter

une attention toute spéciale, dans le choix et la promotion du personnel, aux
qualités qui permettront 4 cclui-ci de remplir au mieux ces fonctions.

Compétences professionnelles

Les conventions n® 81 (art. 7) et n® 129 (art. 9) ne contiennent, au
sujet des compétences professionnelles, que des principes de base aux
termes desquels les inspecteurs doivent étre recrutés uniquement sur la base

i Bulletin officiel (Gendve, BIT), vol. XXXVI, ne 3, aoflt 1953, pp. 69-77.
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de Taptitude des candidats & remplir les tiches qu'ils devront assumer —
les moyens de vérifier ces aptitudes devant étre déterminés par I'autorité
compfétente — ct devront recevoir une formation appropriée pour l'cxer-
cice de leurs fonctions. La recommandation (n° 133) sur Pinspection du
travail (agriculture), 1969, formule des propositions plus précises, prévoyarit
comme normes souhaitables que les candidats 4 des postes supéricurs de
Pinspection justifient de qualifications professionnelles ou académiques
appropriées ou possédent une cxpéricnce approfondic acquise dans "admi-
nistration du travail (paragr. 5) ct que, si le nivcau de scolarité dans le pays
le permet, les candidats 4 d’autres postes aient achevé le cycle moyen dins-
truction générale complété, si possible, par une formation professionnelle
technique appropriée ou possédent une expérience suffisante soit de I'admi-
nistration du travail, soit du milicu de travail (paragr. 6). Comme on I'a déja
indiqué, le méme texte recommande que les inspecteurs aient des connais-
sances éconontiques ct techniques du travail dans I'agriculture.

Ce souci de souligner I'importance de compétences professionnelles
solides résulte, pour une bonne part, de I'évolution qui s’cst produite entre
1947 ct 1969, dates d’adoption des deux groupes d’instruments internatio-
naux de base relatifs & Pinspection du {ravail. Au cours de ces vingt années,
cn effet, les tiches confiées 4 l'inspection se sont accrues ct, par le fait du
progrés technique, clles sont devenucs plus complexes.

a) Formation préalable

Dans la plupart des pays, les candidats aux postes d’inspecteur du travail
doivent &tre titulaires d'un dipldme d’enseignement supéricur et doivent avoir
satisfait aux épreuves d’un concours ou d'un cxamen, ces deux cxigences
n’étant pas cumulées dans un certain nombre de pays ; les cadres du niveau
moyen doivent, lorsque le niveau de scolarisation le permet, étre titulaires
d’un dipléme d’enscignement sccondaire et, le plus souvent, avoir réussi un
concours ou un examen pour le poste cnvisagé. :

L’étude des diverses fonctions incombant 3 l'inspection du travail, qui
a fait 'objet de la premiére partic, améne naturellement 3 conclure que la
formation des inspecteurs devrait leur assurer un certain niveau de connais-
sances dans des matiéres aussi variées que le droit, 'économie, la sociologic
ct les branches techniques dans lesquelles ils sont appelés 3 cxercer un
controle. Le probléme est peut-étre plus complexe dans les pays en voic
de développement, ol certains aspects des relations de travail sont encore
régis par des régles coutumiéres que I'inspecteur ne peut se permettre d’igno-
rer. Enfin, 3 maintes reprises, il a été souligné & quel point une psychologie
adaptée a exercice des fonctions spécifiques de I'inspection était importante.
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L’acquisition de connaissances aussi étendues pose depuis longtemps un
probleéme, car I'éventail habituel des études universitaires n’offre pas de solu-
tion parfaitement appropriée. La difficulté de recruter un personnel possé-
dant unc formation adaptée aux fonctions qu’il devra remplir préoccupe
depuis longlemps les gouvernements des pays industrialisés. Les pays ayant
nouvellement accédé & Iindépendance éprouvent a cet égard de plus grandes
difficultés cncore 1.

Sclon les traditions nationales cn matiére d’enseignement et d’administra-
tion, diverses solutions ont été adoptées.

Dans les pays ol I'inspection du travail comporte des branches distinctes
aux activités bien spécialisées, la formation des inspecteurs se concentre sur
une matiére principale dans laquelle ils acquiérent un haut degré de techni-
cité ; c'est le cas des chemical inspectors, des engineering inspectors, des
construction inspectors, que 'on rencontre au sein de I'Inspection des fabri-
ques du Royaume-Uni, des ingénicurs inspecteurs ou des médecins inspec-
tears du systéme belge d’inspection du travail.

Les pays possédant, au contraire, un systétme d’inspection 4 compétence
générale rencontrent des difficultés plus grandes.

Une des solutions possibles, adoptée par les Etats qui en ont cu les
moyens, consiste a élablir des instituts spécialisés pour la formation des
cadres (moyens ou supérieurs) de I'administration du travail et spécialement
de I'inspection. Ailleurs, des scctions spécialisées ont été crédes A Pintéricur
d’instituts dcstinés aux agents dc P'administration. publique : écoles natio-
nales d’administration, scctions spécialisées dans Ies universités. L’enseigne-
ment dispensé dans ces instituts couvre Ies diverses matidres dont la connais-
sance est indispensable au futur inspecteur, et cet cnseignement vise spécifi-
quement la profession cnvisagée. A titre d'exemple, les matidres suivantes
sont cnscignées au cours de trente ¢t une semaines de scolarité au Centre de
formation des inspecteurs du travail en France, et cet enscignement est

‘réservé 2 des étudiants titulaires d’une licence ou d’un dipléme ¢quivalent :

Engseignement juridique, économique et administratif (415 heures) : droit du
travail ct application de la réglementation ; histoire du travail, syndicats, relations
professionnclles ; économic et politique de emploi ; nature juridique, &léments,
fonctionnement de l'entreprise ; formation administrative : organisation des ser-
vices, rédaction de lextes administratifs, conduite,de réunions,

! La Commission consullative africaine, i sa troisiéme session tenue & Dakar en
1967, a émis le voen que des dispositions constitutionnelles solent prises pour assurer
au personnel de Padministration du travail «les qualifications techniques les micux
appropri¢es A la nature des problémes du travail dans le .pays intéressé » et que ces
qualifications « qui devraient &tre le plus polyvalentes possible.., portent sur une vaste
gamme d’aspects de Pinteraclion entre P'économique et le social », Voir BIT: Procés-
verbaux de la 170¢ session du Conseil d'administration, Genéve, 14-17 novembre 1957,
annexe VII, pp. 89-90.
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Enseignement scientifique et technique (230 heures) : mécanique, technologic
et prévention ; électricité ; hygiéne générale et industriclle ; éléments de chimie.

L3 oh Pexpérience en a été tentée, cette formule a remporté un succes
encourageant. Aussi, dans le cadre de I'assistance technique aux pays en voie
de développement, le Burcau international du Travail a-t-il rcpris cetic
formule, avec les adaptations nécessaires, cn créant des instituts régionaux
pour la formation des cadres moyens de 'administration du travail (et plus
spécialement de I'inspection du travail) et en offrant aux candidats qui ont
obtenu une certaine moyenne la possibilité de poursuivre leur formation
dans des instituts nationaux en vue d’accéder au niveau supérieur 1.

La formation théorique dispensée aux inspecteurs s’accompagne le plus
souvent, quelle que soit la solution adoptée, de stages pratiques cffectués
soit au cours de I'enscignement théorique, soit & Pissuc de celui-ci 2,

b) Perfectionnement en cours de carriére

Aussi solide que soit la formation assurée aux agents de I'inspection du
travail avant leur entrée en fonctions, cctte formation doit, dans toute la
mesure possible, étre adaptée par la suite aux exigences concrétes d’activités
professionnelles cn constante évolution. Ce besoin d’adaptation s’apprécie,
d’'une part au moment de V'entrée en fonctions, d’autre part au cours dec la
carriere de Iinspecteur. -

Quel que soit le niveau de connaissances que peut posséder un agent de
Pinspection du travail nouvellement nommé, il serait toujours trés profitable
quil puisse &tre associé, pendant la période initiale, & un fonctionnaire expé-
rimenté, comme c’est le plus souvent le cas dans les pays qui disposcnt d'ef-
fectifs suffisants. Si on peut en effct valablement soutenir que les erreurs
personnelles commises cn début de carridre constituent la meillcurc cxpé-
rience possible, il semble que linspection du travail devrait représenter
I'exception & cette régle, étant donné les conséquences néfastes que ces
erreurs — juridiques, techniques ou psychologiques — pourraicnt entrainer
pour le travailleur qui en serait la victime, ou pour linspecteur lui-méme,
qui peut voir détruire ainsi son autorité et la confiance de scs interlocuteurs,
et pour l'institution dans son enscmble.

La pénuric de personnel rend malbeurcusement trés difficile une
solution dc cette nature dans bien des services d’inspection ; toutefois, un

1Voir & ce sujet: « Unc expérience du BIT au cours de la dernitre décennic:
La formation des cadres des services du travail », Revue internationale du Travail,
vol. 101, ne 6, juin 1970.

* Bitant donné le caraclére particulier de la spécialisation des médecins inspecteurs,
il n'en sera pas question ici, mais on pourra se reporter 4 ce sujet au chapitre pertinent
(chap. 2, pp. 26-37) dc l'étude du BIT: Le réle de linspection médicale du travail.
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cffort en ce sens devrait étre tenté. Méme pendant une trés courte durée,
I'observation d’un fonctionnaire chevronné dans l'excrcice de ses fonctions
constitue, pour un fonctionnaire novice, le meilleur des enseignements et une
garantie d’efficacité accrue dans l'avenir.

Cette formation pratique donnée «sur le terrain» au début de la
carriére constitue le premier degré de I'expérience professionnelle qui ira
croissant au fur et & mesure de I'ancienneté. Mais, parallélement, les connais-
sances théoriques ont tendance A s’alfaiblir et surtout les progrés constants de
la technique, comme le développement permanent du droit du travail, néces-
sitent, si 'on veut que Pinspecteur conserve le méme niveau de compétence,
une misc & jour continuelle de ces connaissances. L’inspecteur doit, & cet
égard, se livrer & un travail quotidien de documentation personnelle. Toute-
fois, ses cfforts individuels, aussi soutenus qu'ils puissent étre, ne sauraient
suffire. Il est absolument nécessaire que dans tous les pays I'autorité centrale
de Pinspection du travail prennc conscience de ce probléme et s’attache 4 le
résoudre.

Au Royaume-Uni par exemple, ce perfectionnement en cours de carriére
est systématiquement organisé, compte tenu de ce principe non dépourvu
d’humour que « ¢'est un des attraits du métier qu’aucun inspecteur ne puisse
jamais dire qu’il n’a plus rien 4 apprendre ». Certains cours spécialisés, desti-
nés aux inspecteurs techniques, peuvent avoir lieu dans le cadre d’une univer-
sité, par cxemple & Ulnstitute of Sound Vibration de I'Université de South-
ampton ; d’autres cours et séminaires de durée variable sont tenus & l'inten-
tion d’inspecteurs ayant des responsabilités semblables (inspecteurs de district
ou inspecteurs de district adjoints) ou la méme spécialisation (inspecteurs du
bitiment ou spécialistes du feu ct des matiéres inflammables).

Lc rapport annuel de Pinspecteur en chef des fabriques pour 1968
signale ccpendant que, malgré Uintérét que présentent ces cours pour la
formation des inspecteurs, il faut tenir compte, étant donné les problémes
que pose l'insuffisance de personnel, du temps perdu de ce fait pour le
contrdle des conditions de travaill. Une telle fagon de voir explique
vraisemblablement pour une bonne part la carence trop fréquente de 'auto-
rité centrale de I'inspection du travail de certains pays en ce qui concerne le
perfectionnement et l¢ recyclage des agents en cours de carriére. Ailleurs,
cette nécessité clle-méme n'est sans doute pas ‘encore pergue, au niveau le
plus élevé tout au moins, car les agents exécutifs individuellement en €prou-
vent parfois le besoin. On assiste alors, dans certains pays, 4 des initiatives

1 Department of Employment and Productivity (Royaume-Uni): Annual Report of
HM Chief Inspector of Factories, 1968, Cmnd 4146 (Londres, HM Stationery Office),
P 5.
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personnelles prises par des chefs de scrvice 3 divers échelons, au bénéfice
des agents dont ils sont responsables.

Le BIT a pris conscience depuis quclques années de ce besoin
qu'éprouvent les inspecteurs du travail en fonctions de « rafraichir » ou
d’accroitre Ieurs connaissances théoriques et de se communiquer les uns aux
autres Pexpéricnce qu’ils ont acquise des problémes rencontrés dans le
métier. Périodiquement, des séminaires de recyclage, des cours de perfec-
tionnement, des tables rondes sont organisés i Dintention des cadres de
Pinspection du travail des pays en voic de dévcloppement, notamment dans
les instituts régionaux dont il a été question plus haut. Bien que les pays
intéressés souffrent, plus encore que les pays industrialisés, d’unc pénurie de
personnel, le temps consacré i ce perfectionnement a été partout jupé trés
rentable.

Qualités morales

Il ne fait guére de doute que la premitre condition requise pour étre
administratcur ou inspecteur du travail, c’est de posséder les qualités
humaines voulues, qualités qui ont souvent été évoquées dans les pages qui
préctdent et dont il sera question souvent encore jusqu’a 1a fin de I’étude.

Il est d’ailleurs encourageant de constater que certaines autoritds
nationales ont pris nettement conscience de cet aspect de la vocation de
I'inspecteur du travail, comme en témoignent ces extraits des directives
adressées par un service national d’inspection 2 ses contrdleurs sociaux, qui
résument les qualités que ccux-ci doivent présenter pour remplir cfficacement
leurs fonctions :

« Le contréleur social doit &tre un fonctionnaire d'élite. Par sa probité pro-
[essionnelle, sa tenue, sa présentation, son sens critique, son doigté, sa connais-
sance des matiéres sociales, il doit acquérir une autorité cfficace sur le monde
des employeurs et des travailleurs.

La véritable autorité s’affirme par la bienveillance et la clairvoyance. Un
bon contréleur ne fulmine et ne pontific jamais ; il explique et fait comprendre.
II choisit judicicusement le moment de son intervention et ne cherche jamais i
faire prévaloir ses vues personnelles. I étudic les problémes sociaux sur place,
sans parti pris, avec tout le soin désirable.

La modération ¢t la bienveillance n'impliquent d’ailleurs ni familiarité ni
faiblesse de caractére. Ce n'est point le grade qui confére au contrdleur du travail
la dignité ou la considération, c'est la conception qu'il s’est formée de sa mission
ct Ia fagon dont il I'exécute,

Dans toutes circonstances et olt qu'il soit, le contréleur se souviendra que la
courtoisie, le calme et I'impartialité s’imposent.

Le secret professionnel lui étant imposé, il est tenu d’exercer sa mission avec
la plus grande discrétion.
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Ces qualités, qui sont considérées comme indispensables a 1’<3xercice de
la fonction de contrdleur social, le sont, a )‘ortiori,. e.n ce qu1-concerrie
I'inspeeteur du travail. 11 faut y ajouter lc sens de -l'imtlatwc cf la d:ploma.ue:
indispensables dans tout ce qui reléve des relations prt\;fcssxonncllcs, amsx
qu'unc faculté d’adaptation qui permette de faire face a .la gra?.dc variété
des situations qui se présenteront dans I'exercice des fonctions d ms:pccteur.

Certes, un concours ou un cxamen sont indispensables po.ur juger du
niveau des connaissances, mais il semble que seul un contact dll‘ffct avee e
candidat permette d’apprécier ses aptitudes pcrs.onflcllcs El.rcmphr ’la fonc-
tion qui lui sera confiée. Ce contact peut s’établir & I'occasion dcs. cpr,fiuvcs
orales d’un examen, par exemple, mais aussi au cours dcs' mois d’étude
passés dans un institut de formation spécialisé, ou p?n-dflr-lt la p’cnode. df: stage
imposée dans certains pays avant la nomination définitive. Lla.assocmt:’on du
stagiaire 3 un fonctionnairc cxpérimenté au cours de cette période présente,
4 cet égard, un avantage certain. »

De toute fagon, on peut tenir pour certain quc- les qualités Ecrs.onncllcs
requises se rencontreront le plus souvent chez l’mspccte}lr quanimera le
souci constant de se mettre au service des milieux du travail cE qui sel:a !)Ius
préoccupé d’une mission & remplir que de perspectives de carriere & réaliser,

Obligations statutaires

Les obligations statutaires sont déterminées par larticle 15 de la
convention n°® 81 ct par Particle 20 de la convcntic:.-n n° 1?..9,‘ et, dans la
plupart des pays, les statuts des inspecteurs du trav.all ou les 'rcglc.-menls de
I'inspection du travail les reprennent en termes pratiquement 1d-ent1.quc':s.

Elles visent essenticllement & établir Pautorité morale de institution et
A donner une assise solide aux pouvoirs de secs agents:, en enlevant aux
employeurs la possibilité de soulever des objections de prmc‘i.pc ou — ce qui
serait beaucoup plus grave — de tenter de corrompre {mspef:leur pour
échapper aux exigences que les opérations de contrdle aménent & formuler.

Dans la quasi-totalité des pays, les inspecteurs s’cngagcnt‘ par serment,
lors de leur nomination, & remplir fidélement leur tﬁc.he et resl.)cctcr Ie
secret professionnel. A cet égard, et bien qu'il n'en sox't pas q.ucstlon dans
les conventions internationales du travail pertinentes, qui ne traitent que des
obligations se rapportant directement aux tiches de l‘ms.pccthf, on rfl‘ppcl-
lera ici le devoir de loyauté qui s’impose au personnel d’inspection 2 Ieg_arfl
de son administration, devoir qui, certes, est implicite dans I'idée plus gc‘:ne.-
rale de conscience professionnelle, mais qui exigera de ce personnel quil
g’abstienne plus particuliérement de toute critique concernant les textes ou

les décisions qu'il doit faire appliquer.
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a) Désintéressement

Les inspecteurs n'auront pas le droit d'avoir un intérét quelcongue,
direct ou indirect, dans les entreprises placées sous leur contrdle (art. 15 a)
de la conveniion ne 81).

Cette régle vise & garantir la pleine impartialité de Vinspecteur vis-A-vis
des milieux du travail en présence, ainsi que sa totale indépendance i I'égard
de I'employeur dont il contrdle I'entreprise. Certaines Iégislations reprennent
les termes mémes de la convention, ce qui confére A Pinterdiction un carac-
tére absolu ; d’autres contiennent, au contraire, unc liste des cas d’intéresse-
ment prohibés : participation a la gestion de Pentreprise, soit directement,
soit par l'intermédiaire d’un membre de la famille ; acquisition d’actions
des sociétés, ou méme, comme en Inde, intérét dans 'utilisation d'un brevet
d'invention. La premiére méthode semble préférable dans la mesure olt
Iinspecteur pourrait avoir un intérét dans entreprise, sous unc forme non
prévue par la légisiation, mais qui compromettrait cependant son impartialité
4 I'égard de I'employeur.

Il va sans dire que P'obligation de désintéressement s’étend aux offres
de cadeaux ou de services de la part d’employcurs ou de travailleurs ct que
I'acceptation par l'inspecteur d’offres semblables pourrait conslituer un délit
de corruption sanctionné pénalement et détruirait de fagon définitive son
autorité morale auprés des interlocuteurs sociaux — sous réserve de ce qui
sera dit dans la troisitme partic concernant les contingences matériclles qui
peuvent s'imposer 4 Pinspecteur A 'occasion, par exemple, d’unc visite d'ins-
pection dans les plantations,

b) Secret professionnel

Les inspecteurs seront tenus, sous peine de sanctions pénales ou de
mesures disciplinaires appropriées, de ne pas révéler, méme aprés avoir
quitté leur service, les secrets de fabrication ou de commerce ou les procédés
d’'exploitation dont ils peuvent avoir eu connaissance dans Uexercice de leurs
fJonctions (art, 15 b) de la convention ne 81).

Il s’agit 13 d’'unc contrepartic normale du pouvoir d’investigation conféré
a Pinspecteur dans ses activités de contrdle. Il serait en effet inadmissible
qu'un employeur soit victime d'unc concurrence déloyale par suitc d’une
indiscrétion de Finspecteur qui a contrdlé les livres et les documents de
Pentreprise. D'un autre c6té, la tiche de contrdle de I'inspection se heurterait
i de multiples difficultés de Ia part des employeurs si ces derniers n’avaient
pas T'assurance formelle que les secrets dont I'inspecteur pourrait avoir
connaissance n¢ scront jamais divulgués.
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Cette obligation du secret 3 1'égard des procédés de fabrication ou de
commerce apparait comme fondamentale dans un trés grand nombre de
pays, oit elle est expressément incluse dans le serment des inspecteur?' ; la
violation de cette obligation entraine alors des sanctions disciplinaires, civiles
ou pénales, parfois cumulatives. _ .

11 en va différemment, toutefois, dans les pays socialistes oll, I'économice
n’étant pas fondée sur la concurrence comme dans les économies capit'alistcs,,_
la diffusion des expériences et des méthodes de travail est « un devoir pour
chaque citoyen » (y compris I'inspecteur du ‘travail), devoir que le gouverne-
ment encourage par tous les moyens.

L’obligation précise de la convention ne vise que les secrets de fabrication
et de commerce, mais il est bien évident que les inspecteurs du travail sont
soumis A une obligation plus large, généralement prévue dans le statut de
la fonction publique nationale, et qui couvre 'ensemble de leurs activités,
¢t non seulement les strictes activités de contrdle. 11 ne scrait pas concevable,
en cffet, que Pinspecteur nc se sente pas tenu & la plus grande discré‘tion au
sujet des informations qu'il pourrait obtenir sur la situation économqum ou
sociale d’une entreprise, 4 I'occasion de négociations d’accords collectifs ou
d'un réglement de conllit.

c) Discrétion sur l'origine des plaintes

Les inspecteurs devront traiter comme absolument confidentielle la
source de toute plainte leur signalant une défectuosité, un danger dans les
procédés de travail ou une infraction aux dispositions légales, e{ devrcfr:{
s'abstenir de révéler & Pemployeur ou & son représentant qu'il a été proc'(:’de
a une visite d’inspection & la suite d’une plainte (art. 15 c) de la convention
ne 81).

Cette clause a pour objet d’éviter toutes représailles quiun emp]oy’rcur
‘pourrait exercer contrc un de ses salariés, s'il venait & apprendre qu'unc
plainte de sa part cst & Porigine d'un contrfle qui aura pu, par cxemp.lc:
aboutir 2 la découverte et A la sanction d’une infraction, ou qui I'aura obligé
3 adapter 3 grands frais ses installations pour les rendre conformes aux pres-
criptions d’hygi¢ne et de sécurité. ‘ o

Cette disposition de la convention est respectee dans‘la gr.andelm‘ajt’mt},
des Etats qui 'ont ratifiée, bien que des gouvcrnemc.nts,zfler.lt signalé, a Pori-
gine, certaines difficultés d’application, estimant qu’il n cta:F pas possible de
taire le nom du travailleur lorsqu’il sagit de lui faire }'cndre ]usncc.‘Quclque.s
régles pratiques seront donnécs dans la troisitme Pz}rtlc sur f:c pfoblcmc plfxrt}~
culier. Cependant, le principc méme de la discrétion systématique sur lorl-
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gine des plaintes n’est pas reconnu dans Ics Etats socialistes qui laissent
mspectcu.rs la ‘libcrté d’apprécier s’il est ‘opportun ou non ,de taire Iori iﬁ:
de Ia plam-tc, 4 moins que le plaignant ne le demande expressément ’

Il conwent.aussi de remarquer que cette régle n’est pas aussi absolixe ue
Ic.s d?lfx prfamléres, en ce sens que inspecteur est délié de I"obli ationqd
discrétion si lintéressé I'autorise & révéler son intervention, : ’

Effectifs de I’inspect'ion

Les conventions n° 81 (art. 10) ¢t n° 129 (art, 14) ne laissent pas

au hefsard ou & la seule appréciation des gouvernements la question g
effectifs du pe{’sonnel d’inspection ; elles prévoient que « Ie nombre d’ins ezf
teurs sera suf.ﬂsant pour permettre d’assurer 'exercice efficace des fonctlijon
du service d’inspection », compte tenu de certains critéres tels que notamf
men.t: !e nombre, la nature, 'importance ct la situation des établi;scmcnt
assugcm§ au contréle de I'inspection ; le nombre ct la diversité des catépor] ;
c!c tra\faillcurs qui y sont employés ; 'ampleur et la complexité des dig o
thons {cgales dont I'application doit &tre assurée. Si 'on ajoute A ces critI‘mSI-
enumerés par les conventions, I'exercice de certaines attributions éconcrc's,
qucs' ct de responsabilités sociales qui ont été étudices dans la ore e
I?artlc de ce manuel, la nécessité de doter les services d’inspection d’p H;éefc
Gf suffisamment nombreux ne fait aucun doute, e
w }I:gilz;piaragci}xzélcr?cgt, Iorsqu‘?n par.lc de n(?mbre, on ne peut qu’énoncer
e princi pocil rcentz;u isposcr d'effectifs suffisants ; avancer des chiffres,
meme < d’établisscmgcl par r:app.ort ? la population active du pays ou au
pombre iblisscr enis Z}SSUJ’CHIS a Imf,pcctlon, ne signifierait rien, I’énoncé
e es crltcrc:v, a retenir découragerait tout essai d*évaluation 3 cet égard.
o Ivrmx:;cntfa chaquc”gouvemcmcnt qu’il appartient d’évaluer, selon

mpleur des taches confiées aux services d’inspection et les conditions d
;f:]vjsl d;: ses1 agents, ainsi que sur la basc de Iexpérience antérieur(:)nslcni
¢, le volume optimum de personnel né i icacité
de linspection du travail, Ce nI:)mbre cstm:;)e;zférg Iivc:l];irc?,sscllzfl; l;ifﬂ:r:f:‘:mnltc
i)ayf, au fur et 51 mcsurc‘ c!u’éw:olueropt Ie contexte économique et sociale
as I:ﬂ'uctup §ynd:cale, la Icfglslatxon, la complexité des techniques, etc ’
. e p.rlmc:lfxz t‘ie la. pzirucxpatxon des femmes aux activités de Pinspection
, ';:;?é ;c%c; cta.ll)lh dn;.s 19:9 par Farticle 427 (point 9) de Ia partie XIII

- rsailles, lequel se référait expressément 3 Iinspection d

vail comme garant de « application d i T ot t'l‘fl-
des tra\failleurs ». L’articlgpil de Ia c(c:)sni::ﬁt?;;égielgfn: 113’2:::13:;1 pi'glc; T
convention n® 129, qui le consacrent cxpressément, préciscni que cdcl::
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tiches spéciales pourront étre attribuées aux femmes. Ce principe est suivi
dans la trés grande majorité des Etats, soit en vertu des régles générales
d'accés 4 la fonction publique applicables aux hommes comme aux femmes,
soit, plus rarement, en vertu de dispositions expresses dans le textc portant
organisation de linspection du travail.

Dec rares pays n’associent pas encore les femmes aux activités de
Pinspection ; certains limitent leur droit d’accés et d'autres leur confient des
tiches spéciales. Clest ainsi que, dans de nombreux pays, I'inspection des
mines leur est interdite, peut-8tre par suite d’une intcrprétation rigoureuse de
Pinterdiction aux femmes des travaux souterrains dans les mines, qui fait
I'objet d’une convention de I'OIT. Dans certains pays en voie de développe-
ment, le principe de 'accds des femmes 3 I'inspection du travail se heurte
A des traditions ancestrales, le salariat de la femme n’étant pas encore trés
répandu ; ailleurs, ce principe est reconnu, mais, étant donné 'hostilité tradi-
tionnelle 3 la scolarisation des filles, aucune femme n'a encore pu &tre cffec-
tivement recrutée dans les cadres de Pinspection. Il est a espérer qu’avec la
promotion de la femme dans I'ensemble des pays du monde, le principe
consacré par les deux principaux instruments internationaux relatifs a U'ins-
pection du travail pourra étre universellement appliqué.

Composition des effectifs

Le terme « inspecteur du travail » a été employé jusqu'ici, comme nous
l'avions annoncé dans introduction, dans le sens trés général « d’agent de
Pinspection », mais le moment est venu ici de différencier les responsabili-
tés que peut recouvrir cette expression dans la pratique.

Constituant une institution structurée, I'inspection du travail comporte
des responsabilités hiérarchisées, assumées par des agents possédant des
niveaux dc compétence divers, correspondant 2 des classes administratives
,et 4 des catégories professionnelles différentes.

Les appellations, Pinteraction des grades varient d'un pays i 'autre (c’est
ainsi que le « contrdleur du travail », le « controleur sacial » sont le plus
couramment, dans les pays qui utilisent cette dénomination, les collabora-
teurs des « inspecteurs » auxquels ils sont subordonnés). Au contraire, dans
certains pays, les contrdleurs auront pour attribution spéciale de « contrbler
Pactivité des inspecteurs » (art, 630 du Code du travail du Honduras).

Dans la plupart des cas, on retrouve la hiérarchie suivante:

X le chef administratif de Iinspection du travail, c’est-i-dire le haut
fonctionnaire qui dirige Pensemble de I'administration de l'inspection au
niveau du ministére du Travail ; c’est un dirccteur général de I'inspection
ou un inspecteur général, ou un labour commissioner ;
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® des fonctionnaires intermédiaires : inspecteurs principaux,
départementaux, provinciaux, de district, inspecteurs, inspecteur:

ou inspecteurs adjoints, dont les responsabilités peuvent étrc technique-
ment étagées et géographiquement distribudes ; ’

M les collaborateurs de Pinspecteur :
visiteuses ou assistantes sociales,

A tous les échelons, des employés de bureau, des commis et un personnel
de secrétariat sont adjoints aux agents de Pinspection
travaux administratifs et de bureau.

La ot les services d’inspection sont divisés en branches distinctes, on'
retrouve une hifrarchic analogue dans les différentes spécialisations :
a) inspecteurs techniques, ou des fabriques ; b) inspecteurs sociaux ou labour
officers ; ¢) contrdleurs techniques, contrdleurs sociaux, labour inspectors.

Ld ol elle constitic wne branche distincte, Pinspection médicale
comporte également sa structure propre, avec un médecin chef au niveau de
'autorité centrale ct des médecins inspecteurs ; il n'existe pas généralement
d’équivalent du « contréleur », les agents de Pinspection médicale charpés du
contrfle devant étre titulaires d’un dipléme de médecine, ce qui les classe
d’office dans lcs cadres supéricurs. Toutcfois, 3 cété du corps médical, cer-
lains pays (la Belgique par cxemple) utilisent les scrvices de visiteuses
d'hygiéne pour le contrdle des mesures prises en ce domainc.

Far contre, dans les pays o Ia pénuric d’effectifs du corps médical ne
permet pas d’intégrer dans le corps méme de Pinspection du travail les méde-
cins nécessaires, ceux-ci peuvent et doivent y étre associés, selon I'article 9
de la convention n° 81, qui prévoit la collaboration d’experts ct de techni-
ciens diment qualifiés, y compris des techniciens en médecine, en mécanique,
en électricité et en chimie, au fonctionnement de I'inspection, sclon les mé-
thodes jugées les mieux approprides aux conditions nationales.

Bien que la convention ne le précise pas, un certain nombre de codes du
travail des pays francophones d’Afrique prévoient également la présence
d’interprétes parmi les collaborateurs de Iinspection. Ce point mérite d’étre
souligné, & une époque ol la mobilité de la main-d’ccuvre ot I'afflux de tra-
vailleurs étrangers de langues diverses dans certains pays constituent un
caractére essentiel des problémes du travail 3 heure actuelle, La mission de
protection des travailleurs — quelle que soit leur origine — qui incombe 3
Pinspection du travail exige en cffet une communication directe entre ces tra-
vailleurs ¢t les agents chargés de les protéger.

pour accomplir certains
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Parsonnei de l'inspection

Auxiliaires des services d’inspection

¢ i g ion, évoquée
La pénuric trés générale de personnel des services d’inspection, €voq

.2 . R ier de
3 plusicurs reprises, a suscité des mesures diverses tendant & associer d

o es " _
facon plus ou moins compléte des agents auxiliaires aux activites de inspec
tion. ' o ,
Nous avons vu au chapitre 6, 3 propos des inspecteurs jouissant 1d 1;:;
statut autre que celui de fonctionnaires, le cas des ager}ts confractt‘le;;l
I'Inspection technique au Danemark et celui des délégués ouvriers a Ins-

pection des mines en Belgique. Répondant 3 des préoccupations identiques j _

A celles qui ont inspiré Iinstitution de ces d:?n}icrs, l_cs délégué.s ;Plnc:]rs ;:Ir;
France excrcent leur activité selon des moda'htcs scnsnl.)icmcnt dif crcln cst. o
nc sont pas, en fait, intégrés dans I’Inspecthﬂ-dCS mmes., Pﬂqfani-mgs __r-E;‘Ig
années de leur mandat, i{g_ggpgi_pgggg_,d.g._t_r_:_,l_\_{al‘}];:r_ glf;_ns_l_ qxglg_gtgtlolg, n; t
ils sont tenus de visiter deux fois par mois toutes _]c:s installations du on_dc
de la_suriace ins leur circonscription. En outre, ils pctxcht‘cffectucr . c;z
vﬁég“;;—ﬁﬁié;ﬁ;ﬁféircs s'ils ont lieu de craxﬁdre que la sécurité dcs‘\ oivrilgc_
soit compromisc ct, en cas d’accident grave, ils doivent se rcnc!re trc;s rd}‘ifcc-
ment sur les licux. Les constatations qu’ils fo’nt sur les mfr:actxons, cls ¢ ol
tuosités, les mesurcs 4 prendre sont consignées surn un rcglstl:czquf lr-lspurs
teur des mines consulte Jors de ses yisi‘tcs_dtf'mcgn‘l_r_o_lc. Lc_s e-lcluguus. mine
possedent les pouvoirs nécessaires A Pexercice de leur mission, mi;:s en c:sr,
de danger imminent ils_ne peuvent que _falr'e constatci I'état des choses p \
la dircction_de la .‘minc‘et__qnﬂgg@gru inron_mé.d_latcmcnt‘l_mspccthr du ressort.
El_s.“;gr-lz"élus par I’ensemble des_ouvriers mineurs d’unf: ou plusnc’urs ctrcc:-n;
criptions, sur présentation des candidats par les syndicals, La lrcmuru:;a :dc
de leurs activités de contrdle est & la charge du Trcfsczr pubhc,. e nombre ‘
journées consacrées aux activités de contrdle étant fix¢ par arrétc préfectoral.
Une autre institution duc 2 Uinitiative commune des cmplo.ycurs f:t dcs
travailleurs de l'industric du bﬁ‘timgr}t,vgésir?ux de « promouvoir la s;:cqnlt:;
ct Phygiéne du travail » au sein des entreprises de ce secteur, a vu le jo

cécemment en, Belgique.. Une convention collective nationale conclue le

éé ité i écurité hygitne du
11 mars_1965.a créé le Comité d’action pour la sécurité ct Phygiene d

lravgil,__orggr;_i_s__;_qg_pg;i,traird}fj'('aht'pblir"fdr_‘lctio.nf; dc\ra’ssen}})ler des ll’lfO'lim:;-
R;s surwtdus les problémes relatifs 2 la sécurité et a I'hygiéne du tx(-lavm., (i
diffuser ces informations, d’organiser des moy:cns de propag.ande ct c:l ftl.sn?;r
lation ct, objectif principal, 12 visite des chanticrs et des ateliers pour dépi

les insalubrités, les dangers, les lacunes ct les défectuosités des mesures de

séeurité ct de protection. N . . X .
Lcs opérations de contréle sont confiées aux « conseillers 4 la sécurité »,

LU, S -

i Ie comité d'actic issances ct leur expérience des
choisis par le comité d’action pour leurs conna P
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problémes de protection du travail, notamment dans le batiment. Rémunérés
par le Fonds de sécurité et d’existence pour les ouvriers de la construction,
leur mission, sans caractére répressif,. consiste. essentiellement 3 développer
Vesprit de sécurité chez les ouvriers, la maitrise ct les membres de Ia direc~
tion, par I'information, les conscils et Ia persuasion. Les manquements
Iclevés sont signalés au secrétariat du comité d’action, lequel saisit éventuelle-

| ment le service de Iinspection technique,

~ Bien quiil N’y ait pas de liens directs entre cette catégorie d’agents
exergant des fonctions de contrle et les services officicls de I'Inspection du
travail, ces « gg{l‘s_c::‘i«l_lcrfsd:a}' la sécurité » n’en constituent pas moins de trés
utiles auxiliaires du fait qu'ils contribuent de fagon efficace & la prévention

des accidents et & 2 sécurité dans un secteur d'industric ol les accidents .

du travail sont particuliérement nombreux et souvent graves. Les résuliats
de cette expérience nouvelle mériteront d’dtre suivis de prés, car clle peut
présenter un réel intérét dans d'autres pays ol les structures syndicales per-
mettraient fa mis¢ en place d’une institution sembiable., T
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Structures administratives

Les structures administratives qui environnent inspecteur se présentent
sous un double aspect : en premicer lieu, la structure de Pinspection du tra-
vail elle-méme, dont il fait partie et dans Iaquelle il agit ; ensuite, un ensem-
ble d’autres institutions, extérieures et étrangéres A son administration propre,
mais avec lesquelles il est amené i collaborer, dans Iintérét méme de Peffi-
cacité de scs propres activités.

Organisation des services de l'inspection

Contréle d'une autorité centrale

Les deux conventions sur I'inspection du travail soulignent I'opportunité
de placer Iinspection du travail sous le contrdle d’une autorité centrale
(convention n° 81, art. 4 ; comvention n° 129, art. 7); mais, en outre,
la convention n® 129 énumére quatre solutions possibles pour donner effet
a ce principe général, possibilités correspondant 2 différents systémes adop-
tés par les Etats Membres de 'OIT :

M organe unique d’inspection compétent pour toutes les branches de
I'activité économique : compétence générale s’étendant aux secteurs de
I'économie et aux fonctions des inspecteurs. C’est un systéme que peuvent
pratiquer des Etats d’étendue restreinte (Luxembourg) ou dont I'adminis-
tration est cncore peu développée (la plupart des pays francophones

d’Afrique) ;

B organe unique comportant une spécialisation fonctionnelle assurée par la
formation adéquate des inspecteurs chargés d’exercer leurs fonctions dans
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Méthodes et régles pratiques




A T'encontre des deux premidres parties de ’étude, cette troisidme partie
envisagera de fagon essenticllement pratique les fonctions et responsabilités
des agents de I'inspection du travail. Elle 2 pour but de suggérer, par Vindi-
cation de méthodes et de régles pratiques, quclle scrait la meilleure fagon
pour Pinspecteur d'aborder ses activités quotidienncs, afin de remplir avec
le maximum d’cfficacité sa triple mission de contréle, de conseil et d’infor-
mation,

Seules ont ét¢ retenues dans cette partic les activités qui peuvent sc
décomposer en une série d’actes précis, dont la forme et le contenu font
parfois I'objet d’instructions détaillées dans les réglementations nationales,
ct auxquels il scrait souhaitable de donner une certaine uniformité sur Ie plan
international, ce qui permettrait de tirer parti rationnellement d’informations
dont l'intérét n’est pas i démontrer,

Non pas que I'inspecteur doive sc transformer en un rouage déperson-
nalis¢ de la machine administrative, dont la fonction se réduirait i une série
d'actions stéréotypées, Bien au contrairc, on pourra mesurer 3 maintes
reprises, dans les pages qui suivent, & quel point scs qualités personnelles —
initiative, tact, discrétion, fermeté, prudence ~— sont indispensables i chaque
stade dcs différentes tiches accomplics.

Aussi austére que puissc paraltre un exposé de régles pratiques,
inspecteur soucieux de remplir au micux sa mission ne doit considérer
celles-ci que comme un moyen d’efficacité dans Icxercice de ses fonctions.
Les méthodes ainsi cnvisagées représentent d’ailleurs un essaj de synthése
entre différentes régles en usage dans les pays possédant un systéme d'ins-
pection efficace et bien structuré, I a paru au BIT que I'efficacité de I'inspec-
tion du travail ct, partant, lc respect de la justice sociale dans les divers pays

du monde, ne pourraient que gagner 4 unc diffusion le plus Iarge possible
de ces conseils pratiques.
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'Organisation des visites

Tache essenticlle et de beaucoup la plus ancienne parmi les fonctions
confiées aux inspecteurs du travail, le contrdle des entreprises absorbe, dans
certains systémes d’inspection, la quasi-totalité du temps de T'inspecteur spé-

cialisé dans ce contrdle. Aussi importe-t-il d’examiner comment, dans la

pratique, cet inspecteur organise son travail pour en tirer le meilleur résultat
possible.

Préparation

Si Iimprovisation révéle parfois le génie, elle doit cependant constituer
PPexception et il faut poser en principe que I'efficacité dun f:ontrélc, fluelle
qu'en soit la nature, dépend, pour unc large mesure, du soin appqr.tc 3 sa
préparation. En vertu de ce principe, linspecteur, soucieux d’utiliser au
mieux son temps de travail, ne devra pas craindre de consacrer une part de
son activité A la préparation matériclle et psychologique de ses démarches.

‘Deux aspects de cette préparation sont particuliérement importants : le plan

de travail et la documentation 3 utiliser.

Plan de travail

Plus le volume de travail est écrasant — rappelons que, pratiquement
dans tous les pays, les inspecteurs sont trop peu nombreux —, plus le plan
de fravail doit &tre établi avec soin pour permettre d’éviter un gaspillage
de temps ct d’cfforts,

11 n’existe pas de plan de travail type: le plan variera selon le champ
de compétence, les atiributions confiées & Pinspection dans les divers sys-
ttmes nationaux, la dimension de la juridiction, son caractére (industriel,
commercial, agricole), la concentration des entreprises, leur degré plus ou
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sous forme d’une plainte, le travailleur, d’accord & l'origine avec son patron,
n’entendant pas perdre ses droits en cas d’accident du travail ou de fin de
contrat (prestations de sécurité sociale, indemnité de licenciement).

La réclamation d’un travailieur fait parfois découvrir une série d’infrac-
tions en ce domaine, & I'occasion d’un contrdle dans l'entreprise. Outre
la communication des informations utiles 4 la caisse de sécurité sociale,
Pétablissement d’un procés-verbal sera de rigueur dans la plupart des cas.

Information et conseils

Dans les précédents chapitres, on 2 pu constater, 3 maintes reprises,
qu'au cours de ses activités de contrdle I'inspecteur pouvait étre amené i
donner des conseils & 'employeur et aux travailleurs sur la meilleure fagon
de se conformer aux dispositions légales concernant les conditions techai-
ques ou sociales du travail.

11 sera question ici des activités relevant de 'information et des conseils
ct qui ne sont donc pas directement liées au contrdle, qu'elles s’excrcent
dans l'entreprise ou en dehors de celle-ci: consultations orales ou écrites,
participation 3 des cours, i des conférences ou i des études destinés a
I'information des milieux du travail.

Dans le cadre de !'entreprise

Domaine technique : hygigne et sécurité

a) Avis et conseils 4 Femployeur

»

En dehors des cas concrets quil a & régler au cours de la visite, il
revient a inspecteur du travail d'informer I'employeur ou les représentants
du personnel de toute législation ou réglementation nouvellement entrées
en vigueur et dont ils ignoreraient encore I'existence ou les modalités d’appli-
cation. En prévision de cette éventualité, il emportera la documentation
nécessaire, mais son role de conseiller 'améne également 4 examiner avec
les intéressés — et notamment les techniciens de la partie concernée —
la teneur des nouvelles dispositions légales, les obligations qu'elles impo-
sent, les modifications qu’elles risquent d’entrainer dans les installations de
Pentreprise. Par exemple, dans le cas de dispositions concernant la sécurité
¢t I'hygiéne, il recherchera avec les intéressés des moyens de s’y conformer
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qui — tout en garantissant I'application correcte de la réglementation —
puissent s’adapter facilement et aux moindres frais aux conditions existant
dans I'établissement ; il pourra, le cas échéant, donner des exemples d'ins-
tallations ou de dispositifs, qu’il a eu Poccasion de voir fonctionner dans une
entreprise analogue. En de tels cas, il veillera & ne pas donner P'impression
d’obéir & wn choix commercial. Il importe aussi que l'inspecteur ne
méconnaisse pas la régle du secret professionnel ; il agira prudemment en
demandant au préalable au chef d’entreprise intéressé I'autorisation de citer
en cxemple ses réalisations en matidre Chygidne et de séeurité ct de
conseiller 4 d’autres employeurs de s’en inspirer.

Des informations et avis de ce genre peuvent — a fortiori -~ Gtre

fournis a4 la demande de tout employcur qui cnvisage, par ecxemple, de -

moderniser son enfreprisc ou une partie de celle-ci.

b) Participation aux travaux du comité d'hygiéne

et de sécurité

Un certain nombre de 1égislations prévoient la collaboration de I'inspec-
teur avec les comités d’hygiéne ¢t de sécurité d’entreprise, selon des moda-
lités diverses : réception des procés-verbaux de réunions, contacts avec les
membres du comité au cours de contrdles, assistance aux réunions. Dans
cerlains pays, par exemple la Belgique, I'inspecteur du travail est président
de droit de ce comité et il a autorité pour le convoquer sur-le-champ.

C'est évidemment en participant aux réunions de comités de ce genre,
ol siégent des représentants de la direction et des travailleurs, que 'inspec-
teur du travail aura le plus d’occasions de donner aux parties en présence
des informations sur les normes réglementaires en vigucur ¢t sur les meil-
leurs moyens de s’y conformer.

Il Iui sera possible de rendre ses interlocuteurs atfentifs aux objectils
prioritaires que doit s’assigner I'entreprise en matiére de prévention, comptc
tenu des risques particuliers qu'elle présente, On peut se faire une idée de
ces risques en comparant les accidents du travail survenus ou les maladies
professionnelles constatées dans Pentreprise aux statistiques de méme nature
établies pour I’ensemble de la branche professionnelle. L'inspecteur sera
cfficacement sccondé dans son action au sein du comité d’hygiéne ct de
sécurité par le médecin.d’entreprise, généralement membre de droit de ce
comité,

1l apparait d’emblée que les informations et les conseils ainsi donnés
contribuent tant i Ia prévention des risques professionnels qu’d 'améliora-
tion des relations et & la prévention des conflits sur le plan de I'entreprise.
1 autorité et I'adresse de Uinspecteur lui permettront souvent de parvenir 3
une solution pleinement satisfaisante pour les deux parties.

Information et conseils

Conditions de travail

a) Cpnten.u el portée des nouvelles
dispositions légales

L’information et les conseils sur les nouvelles dispositions Iégales s’appa-
rcnt.cnt 4 ceux qui portent sur Phygi¢ne et la sécurité, a ceci prés que la
mati¢re sur laquelle porte I'information est ’ordre juridique et non techni-
que et que Tinterlocuteur de Iinspecteur est le plus souvent 'employeur
ou les représentants de la direction.

Une législation ou une réglementation nouvelle cn matiére de salaires,
de durée du travail ou de congés, doit &tre connue le plus 6t possible des
employcurs, car I'entrée en vigueur de ces textes suit généralement d’asscz
prés leur promulgation. L’employeur a, certes, 4 ce sujet, de nombreuscs
sources d’informations — presse. générale, journaux d’associations ou de
syndicats — et Plinspecteur n’a pas a informer systématiquement les
employcurs des nouveaux textes parus, Toutelois,  I"occasion dune visite, il
n’hésitera pas 4 demander a Pemployeur s'il a cu connaissance du texte
il en a compris la portée et si son application i I'entreprise soulév;
des problémes.

L'inspecteur ne devra, en aucun cas, incriminer Ie texte officiel, mais
quelle que soit son opinion i cet égard, il s’efforcera de le faire acceptcnj
le micux possible par Pemploycur en lui démontrant que ses dispositions
n’ont pas de conséquences aussi onéreuses qu'il le pense, ou qu'elles ne per-
turberont pas la marche de Pentreprisc comme il le redoute. I s'agit i
pour linspecteur, d’une attitude de loyauté vis-d-vis de I'autorité qu’il,
rcpré§cnte; en contrepartie, ses fonctions comportant Pinformation des
auto.ntés compétentes, il rendra compte i ses chefs hiérarchiques, ou au
service responsable, des réactions qu’il a pu cnregistrer 3 1’égard des nou-
veiles dispositions Iégales.

b) Amélio_ration des conditions de travail
au-dela des obligations légales

Au-deld des informations et des conseils donnés & I'employeur sur
I'étenduc de ses obligations légales, Vinspecteur pourra étre amené, dans
certains cas, 4 pousser un peu plus loin scs conseils, en engageant son, inter-
los:u.teur a4 établir dans son cntreprise des conditions meilleures- que le
minimum imposé. Il ne devra toutefois tenter une telle démarche que
lorsque des conditions favorables sont réunics, ce qui exige une connais-
sance précise de Ia situation de Pentreprise, un sens exact des réalités et
une trés grande prudence, sous peine de voir mettre en cause, par suite
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d'une interprétation erronée de son attitude, I'objectiviié, voire I'indépen-
dance méme de Pinstitution qu’il représente.

En tentant cettc démarche, inspecteur devra avoir en vue un but précis
et non seulement le désir d’améliorer la condition des travailleurs d’unc
fagon générale. Il devra également cn avoir étudié attentivement loppor-
tunité.

Son action pourra tre motivée par la connaissance de menaces pré-
cises de conflit dans I'entreprise, ou dans une entreprise de la branche
fonctionnant dans les mémes conditions, information que Ja discrétion pro-
fessionnelle 'empéchera de communiquer 4 Pemployeur. I doit avoir des
données suffisantes sur la situation économique du sectcur et de Ientre-
prise en particulier, et sur les conditions sociales qui y régnent, pour esti-
mer le bien-fond¢ et les chances de succés de la réclamation qui motiverait
le conflit. Il ne saurait proposer un accroissement des charges sociales A une
entreprise marginale ou en difficultés financiéres passagéres.

Sclon le domaine considéré, il pourra se montrer plus ou moins persua-
sif et insistant. En matidre de sécurité ct d’hygiéne par exemple, domaine
ol les progres techniques continus provoquent toujours un décalage entre
les nouveaux risques apparus et la protection réglementaire, inspecteur reste
dans ses fonctions de prévention en suggérant des mecsures non encore
prévucs légalement, Pour étre pleinement efficace d'ailleurs, son action
suppose qu'il se tienne informé des initiatives tendant & parer aux risques
nouveaux ct quen outre il signale i l'autorité centrale les risques non
encore couverts en formulant des suggestions techniques précises permet-
tant de combler les lacunes de la réglementation.

Divers arguments trés valables peuvent inciter un employeur 3 donner
suite a de tels conseils : meilleur rendement par diminution de la fatigue
des travailleurs (meilleur éclairage, surface par travailleur supéricure au
minimum légal), absentéisme moindre et, dans certains pays, cotisations de
risques professionnels réduites par le renforcement des mesures d’hygiéne
et de sécurité, ctc. Toutefois, le coiit de telles améliorations devra étre pris

en considération, au regard de Pimportance de Pentrepris¢ en cause et

des conditions cxistant dans des entreprises analogues : un coiit de départ

trop €levé constitucrait un handicap certain par rapport a des entreprises
fonctionnant déji dans des conditions régulidres et compromettrait Pemploi |

des travailleurs que Fon entendait protéger au maximum.

Pour ce qui est des avantages de salaires (primes, gratifications) ou
des avantages sociaux non obligatoires, I'inspecteur devra se montrer

extrémement prudent, et il se bornera & suggérer des « améliorations »

susceptibles d’agir sur le climat de I'entreprisc en insistant sur Pintérét qu'il -2
y aurait a en discuter, avec les représentants du personnel, dans le cadre
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d’une révision soit du réglement d’entreprise, soit de la convention
collective,

L’amélioration constante du « climat » dans entreprise faisant partic de
ses attributions, I'inspecteur pourra, lorsque I'occasion s’en présentera, sugpé-
rer la création d’un « organe de liaison » entre les travailleurs et le chef
Q’entreprise  (délégués des travailleurs ou comité d’entreprise) lorsque
entreprise n’y est pas assujettic Mgalement. 11 s’emploiera A calmer les
craintes — parfois violemment exprimées — de 'employeur « méfiant »
vis-i-vis de telles institutions, en Iui domnant des exemples bien choisis
d’entreprises ol le systéme fonctionne 4 la satisfaction générale, et en lui
conseillant de questionner les responsables de ces entreprises, sous réserve
de ce qui a été dit plus haut concernant la discrétion professionnelle,

L’inspecteur devra étre prét, i tout moment de I'entretien, & abandonner
la discussion plutdt que de s’accrocher & son point de vue, quitte & la
reprendre plus tard, lorsque Iidée, nouvelle pour 'employeur — d’abord

" surpris et & priori opposé —, aura miri peu i peu,

Hors de I'entreprise

Consultations individuelles, information collective

Dans son bureau, I'inspecteur du travail pourra poursuivre sa mission
d’informateur et de conseiller de plusieurs maniéres. Il peut recevoir un
travailleur demandant une explication sur une clause de son contrat, ou
sur le montant de son salairc. Des membres de comités d’entreprise peu-
vent se présenter, sur convocation ou spontanément, parce qu'ils ont besoin
de conseils techniques sur des points relevés au cours d’une visite ou discu-
tés dans une réunion du comité. Des représentants syndicaux peuvent lui
demander un avis sur le bien-fondé ou 'opportunité d'une réclamation,
d’une exigence formulée au cours d’une négociation collective. L’inspecteur
devra se montrer alors aussi prudent en donnant des conseils de cc genre
que dans ses contacts avec I'employeur. Il ne doit pas plus donner I'impres-
sion d'étre « 2 la solde » des employeurs que celle d’étre « sous la coupe »
des syndicats et il doit s’efforcer, la encore, de maintenir en toute objec-
tivité Ja confiance que lui témoignent les interlocuteurs sociaux,

Outre ces consultations verbales, certains inspecteurs recoivent de nom-
breuses demandes écrites d’informations, d’avis, de conseils. Ils devront se
réserver de répondre eux-mémes aux cas les plus importants ou les plus

délicats, en s’efforgant d’étre aussi clairs, précis et — éventuellement —
prudents que possible, de fagon A se faire comprendre de leur correspon-




dant et en veillant A ce que leurs indications ne puissent étre interprétées de
fagon erronée, ce qui pourrait entrainer des conséquences regrettables et
mettre en jeu la responsabilité de Pinspection du travail en tant que telle.

Il n’a été question jusqu’ici que des conseils et avis adressés 3 des parti-
culiers ou, au plus, 3 des groupes restreints. Toutefois, un inspecteur du
travail conscient de Iintérét de sa mission se dojt d’en élargir les horizons
¢t ne saurait se satisfaire de renseigner ceux qui s’adressent i Iui. Lorsque
de nombreuses questions lui sont posées au sujet d’un point obscur, d'une
nouvelle disposition, Pinspecteur doit penser que plus nombreux encore
sont ceux qui — par négligence, faute de temps, par ignorance de la possibi-
lité de s’adresser i Pinspecteur en un tel cas, ou parce qu'ils ont I'impression
fausse d’avoir compris — n’ont pas posé les questions nécessaires. L’appli-
cation du texte en sera trés certaincment compromise, ce que révéleront
les contréles futurs. Selon le principe qu'il vaut mieux prévenir que guérir,
I'inspecteur envisagera les moyens d’information collective que constituent,
selon le cas et le sujet dont il s’agit, une note-circulairc administrative
— solution qu'il proposera & ses chefs hiérarchiques pour décision en
vue d’une diffusion sur le plan national — ou un commentaire dans un
journal & grand tirage ou spécialisé, que les groupements professionnels ou
les syndicats diffuseront 3 leur tour & leurs adhérents.

Enfin, il ne fait pas de doute qu'un inspecteur expériments, ayant des
connaissances étendues d’ordre technique, juridique ou économique, contri-
buera pour une grande part 3 I'amélioration des conditions de travail ou
des relations prolessionnelles, en un mot ay progrés social, s’il peut mettre
son expérience et ses connaissances au service du monde du travail, en
publiant des articles ou des études touchant un auditoirc aussi vaste que
possible.

Activités éducatives

Le réle de linspecteur du travail dans Ie domaine de P'éducation et de
Finformation peut revétir des formes diverses, L’inspecteur peut étre invité
& prononcer des conférences dans divers établissements d’enscignement ou
4 l'occasion de séminaircs, de journées d’études ou de perfectionnement
dans le cadre de programmes d’éducation ouvridre. I adaptera le sujet de
sa conférence A lorientation générale du séminaire, i Ia composition et
au niveau moyen de I'auditoire et aux préoccupations immédiates des parti-
Cipants. Des journées d’études groupant des représentants syndicaux de
régions et de professions diverses se préteront & des sujets trés généraux
(par exemple Ies représentants syndicaux et la sécurité dans I'eatreprise, les
négociations collectives), dont Finspecteur s’attachera 2 dégager les points

172

Information et consells

, des écoles techniques ou professionnelles, des académics ouvriéres,
cic. Sclon le niveau de I'établissement, Penseignement sera tantét théorique,
tantdt orienté franchement vers Ja pratique. Si les inspecteurs’ du travail
font parfois d’excellents professeurs de Iégislation sociale, ils peuvent égale-
ment, dans des établissements de formation prolcssionnelle, consacrer leur
enseignement 3 Pétude de Pinspection du travail en tant que telle (son
/origine, ses objectifs, son organisation ; les activités des inspecteurs en
différents domaincs), une autre partic étant réservée i I'étude de quelques
grands problémes en relation dirccte avec le sujet principal (mesures de
séeurité et d*hygidne dans Pentreprise, en particulicr dans la branche tech-
nique enseignée i I'école ; relations professionnelles, clc.) et de quelques pro-
blémes d’intérét Pratique pour le futur ouvrier (le contrat de travail, le
* salaire, la séeurité sociale, etc.).

Cet cnscignement doit toujours étre donné sous une forme trés con-
créte, ayant pour objectif de faire acquérir A I'éléve un cnsemble de con-
naissances qui luj permeltront de résoudre, pour lui-méme ou pour ses
futurs camarades de travail, les problémes qu'il est appelé A rencontrer ay
cours de sa vie professionnelle,

Enfin, on ne saurait Passer sous silence la participation des inspecteurs
4 la formation directe du personnel de inspection, qu’il s’agisse des débu-
tants & familiariser avee I'exercice pratique de la profession oy des candi-

cours de leurs études. Cette activité, si elle ne
indirectement les milieux du travail, présente, sans aucun doute
possible, une importance capitale pour Pcfficacité de inspection du travail.
Si la formation technique, sociale, juridique oy ¢conomique des futurs
cadres de linspection est indispensable, ainsj quon a Pu le constater au
cours de cette étude, I« inspecteur instructeur » pe devra pas perdre de
vue qu'un excellent technicien, ou un éminent juriste, ne fera pas un bon
inspecteur du travail 8l ne posséde pas Iesprit, les qualités personnelles,
psychologiques ct morales, dont la présente étudc a souligné plus cncore
I'absolue nécessitd.




Activités dans le domaine
des relations professionnelles

Toutes les activités dont il a été question dans les chapitres précédents
(visites, contrdles, information, conseils) ont souvent pour effet, comme on
a pu le voir, de créer une meilleure atmosphére au sein de Pentreprise,
d’éviter des conflits, soit parce qu'clles mettent fin 4 une situation irrégu-
lizre ou a des conditions de travail dangereuses qui provoquent lirritation
des travailleurs, soit parce que 'employeur ou Ies travailleurs regoivent des
conscils, par excmple sur opportunité d'accorder un avantage extra-légal,
ou de modérer les termes d’'une revendication.

Toutefois, en dehors de I'influence que peuvent avoir les activités en
question sur les relations professionnelles, inspecteur du travail se voit
conférer expressément, dans certains pays, des attributions en ce domaine,
comme l'indiquait déji le chapitre 4, consacré & ses responsabilités sociales.
Nous examinerons ici I'exercice des fonctions techniques de Iinspecteur
— généralement définics par les textes — en tant que participant 3 la
négociation de conventions collectives et au rdglement des conflits du
travail,

Négociation de conventions collectives

Contenu des conventions collectives

Quc sa présence soit prévue par la loi ou sollicitée spontanément par
les partics 4 une négociation, I'inspectcur aura toujours pour tiche de
conseiller les parties sur la teneur des clauses de la convention collective
et de Ies aider 3 maintenir un climat favorable 4 la négociation.

Dans Ie cas d’une convention qui n’est pas destinée i étre étendue 3
I’ensemble de la branche économique, il devra slassurer que ses dispositions
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sont au moins aussi favorables que les normes légales en vigueur ct que
les procédures obligatoires — information des travailleurs, conclusion des
contrats individuels — y sont respectées ou prévues, Dans le cas de conven-
tions susceptibles d’extension ultéricure, Iinspecteur devra informer les par-
ties du plan & respecter dans Ic texte, lorsqu’un tel plan cst imposé par Ia
réglementation, ainsi que des clauses qui doivent y figurer obligatoirement.
La plupart du temps ces clauses portent sur le libre excrcice du droit syn-
dical, les conditions d’embatichage ¢t de licenciement, les taux de salaire
applicables aux différentes catégories professionnelles, I'application du
principe de I'égalité de rémunération pour un travail de valeur égale, les
conditions de travail (durée quotidiennc ou hebdomadaire du travail, régime
du repos hebdomadaire et des congés, heures supplémentaires, travail de

nuit, etc.), la désignation de représentants du personnel et Ia procédure

conventionnelle de réglement des conflits. La convention collective doit
¢galement définir son champ d’application territorial, ct elle peut contenir
des dispositions relatives i des avantages sociaux extra-légaux.

Le role de I'inspecteur consistera donc, en premier licu, & bien connai-
tre la législation qui régit les conventions collectives ct & en informer les
partics afin qu'elles s’y conforment, rdle assez semblable & celui qu'il cst
appelé 4 jouer lors des contrdles, avec cette nuance importante quil n'a
pas, ici, le pouvoir de sanctionner Iinfraction i la législation. En matire
de conventions collectives, la sanction sera, sclon la nature de Pinfraction,
soit la nullité de Ia clause, soit inaptitude de la convention 4 é&tre étendue.

Le rdle de Pinspecteur est beaucoup plus délicat lorsqu'il s'agit, non
plus du contenu obligatoire de la convention — pour lequel il se borne
3 «dire le droit» ct & prévenir les partics des conséquences éventuelles
d'une irrégularité —, mais de son contenu négociable. Les partics, en eflct,
sont libres de leurs décisions artétées d’un commun accord., Toutclois,
au-deld de la stricte application des dispositions 1égales, 'inspecteur du tra-
vail se souciera également de I'cfficacité d’une convention colleclive concluc
avec sa participation, de son influence sur la vie de l'entreprise, de ses
interférences avec d’autres dispositions légales quil doit également fairc
respecter ; il ne doit pas oublier, en cffet, quc la convention collective sera
assimilée aux dispositions légales dont il devra contrdler I'exécution. Les
partics 4 une convention collective peuvent, par exemple, vouloir inclure
une procédure de réglement des conflits si compliquée quelle n’aura
aucune chance d’aboutir en pratique, ou des modalités de licenciement
pratiquement inapplicables. I! doit appeler I'attention des parties sur ce fait,
cn décrire les conséquences probables, proposer une autre solution qui ait
fait ses preuves aillcurs, etc. En I'abscnce de dispositions légales pour
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appuyer, sa position sera difficile si les deux parties sont d’accord. Il ne
pe:ut compter que sur son autorité morale, la confiance que les parties
qu-ont témoignée si elles Pont choisi comme conseiller, ce qui implique
qu’il est déja bicn connu des employeurs comme des travailleurs.

Une difficulté de ce genre se présente fréquemment aux inspecteurs au
cours des négociations, par exemple lorsque les parties se proposent d’in-

troduire une « prime de risque » pour Pexéeution de certains travaux insa-

lubres ou dangereux. Un inspecteur conscient de sa responsabilité d’en-
semble — et non pas sculement absorbé par-ia fonction dont il s’acquitte
sur Ie moment — ne peut laisser insérer de bonne grice une ‘telle clause
dans la convention s'il a la conviction quelle constitue une solution de faci-
lité permettant de négliger l'adoption de mesures propres 4 garantir le maxi-
mum de sécurité dans Iexéeution des travaux en cause. Par contre, rien ne
s'oppose i ce que soit prévue, par exemple, I'attribution d'une « prime d'in-
commodité » ou « d'inconfort » pour des travaux présentant de réels désa-
gréments et pour lesquels toutes les précautions possibles ont été prises. Il
peut s’agir, a Ia limite, d’une question de terminologie, mais il n'est pas
doutcux qu'elle pourra avoir une influence sur « Pesprit de sécurité » que
Pinspecteur doit sclforcer de créer chez scs interlocuteurs.

Enfin, certaines considérations d’opportunité, liées A Ia conjoncture éco-
nomique ou au climat du moment, par exemple, peuvent dicter Iattitude
de Pinspecteur devant certaines clauses, dont il pourra conseiller ou décon-
sciller Iinsertion : si Ia branche d’activité cn cause souffre d’une pénuric
de main-d’ecuvre, les travailleurs pourront obtenir des avantages de salaire
plus élevés, mais s'il y a risque de chdmage, ils auront intérét i obtenir des
garanties plus solides en ce qui concerne les licenciements. Dans un autre
ordre d'idées, il peut étre prudent de prévoir Pinstitution, par la conventior,
de représentants des travailleurs dans une entreprise dont I'expansion laisse

- prevoir qu'elle atteindra, & plus ou moins bréve échéance, la dimension

ol cette institution devient obligatoire : un tel accord librement conclu
facilitera grandement les mesures nécessaires, Autant d’exemples qui mon-
trent, une fois de plus, 3 quel point le 16l de Pinspecteur exige du tact, de
la prudence et de Ia clairvoyance. -

La commission paritaire

L'intervention de I'inspection du travail est prévue par la législation d'un
bon nombre de pays lorsque les dispositions de la convention collective
& conclure doivent ultéricurement étre étendues, sur le plan local, régional
ou national, aux entreprises non signataires appartenant 3 Ia méme branche
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d’activité. La composition d’une commission paritaire constituée en vue
de la négociation d’une convention collective ou de sa révision, de méme
que la procédure qu’elle doit suivre, est souvent fixée par un texte régle-
mentaire, La présence 4 ses réunions de 'inspecteur du travail 3 titre de
président, de secrétaire ou de conseiller technique est prévue par les mémes
dispositions réglementaires lorsque c’est Iinspection du travail en tant que
telle que 'on a voulu associer ; elle fait ’objet d’une désignation indivi-
duelle lorsque c'est la personne de linspecteur que 'on a voulu associer
en raison de ses compétences particulidres. Dans un cas comme dans Iautre,
il est trés fréquent que les autorités nationales ou les parties elles-mémes
souhaitent meftre & profit le capital d’informations et Pexpérience que pos-
séde soit l'inspection, soit 'inspecteur. Dans les pays ol sont institués des
organes paritaires permanents, le volume de travail que représentent les
différentes tiches envisagées ci-dessus pose de séricux problémes 3 I'ins-
pection du travail.

a) Travaux préparatoires

Lorsquun inspecteur aura ¢té avis¢é de sa participation aux activités
d’'une commission paritaire, il devra prendre contact avee les parties pour
fixer la date de la premiére réunion ct, si possible, s’informer de leurs fonc-
lions respeclives cu égard aux problémes 3 discuter, 11 devra également
¢tudier la documentation disponible sur la situation économique ct sociale
de la branche considérée. C'est dans la mesure ol I'inspecteur apparaitra
aux interiocuteurs comme ayant une connaissance approfondie de la situa-
tion que ses avis seront suivis.

En cas de négociation d’une convention collective, I'inspecteur du
travail se documentera ¢également sur les circonstances qui ont amené les
parties & négocier, & proroger ou A réviser une convention collective (par
exemple réclamations répétées des syndicats sur certains points détermi-
nés, menace de conflit ou séquelles d’un conflit, prospérité économique,
pénurie de main-d’ccuvre dans la branche considérée). La connaissance de
la cause déterminante de la négociation permettra de prévoir I'atmosphére
de la discussion, les principaux points de friction, les compromis possibles
et les voies & emprunter pour parvenir au mcilleur résultat final.

La fonction de président est évidemment la plus délicate qui puisse étre
confiée A Pinspecteur. C'est & ce titre qu’il scra parfois amené & prendre
contact séparément avec les employeurs et avec les fravailleurs, afin de
leur communiquer ses propres remarques au sujet de leurs propositions
— notamment g'il découvre des clauses illégales — en se souvenant qu'il
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est souvent plus facile de faire accepter un changement de position hors de
la présence de la partic adverse.

b} Présidence de la commission

Si les conditions le permettent, I'inspecteur pourra se limiter 3 présider
lc-:s débats, c’cst-a-dire A faire respecter la discipline au cours de la discus-
sion, et & tenter de concilier les points de vue divergents, en s’en remettant
aux secrétaires ¢t commis pour certaines tiches administratives ou maté-
riclles. 11 nc doit cependant pas exclure la possibilité de se voir contraint,
fautc de moyens administratifs, 3 cumuler en fajt les fonctions de prési-
dent et de secrétaire.

Si les méthodes de travail des commissions paritaires ne sont pas fixécs
par un réglement intéricur, I'inspecteur du travail aura soin, dés la premitre
séance, de faire accepter des méthodes de travajl qui facilitent les négo-
ciations : fixation d’un ordre du jour précis, séquence des tours de parole,
procédure A suivre en cas de désaccord (suspension de séance, renvoi a la
fin des travaux d’un point litigieux, ete.). Pour que la négociation ne s’enlisc
pas, il est indispensable d’éviter Ia confusion dans la discussion, les « prises
& partic », Ies discussions en aparté. La méthode ¢t la discipline scront les
meilleurs atouts d’une négociation claire et constructive.,

En cas de désaccord, Pinspecteur s’efforcera de proposer une solution
de compromis ou une solution de rechange nouvelle, qui peut avoir plus
de chances de rallicr les partics qu'un compromis, lequel constitue tou-
jours un « abandon partiel » de position. Si le désaccord persiste, il devra
proposer une suspension des travaux afin de discufer séparément avec cha-
cun des interlocuteurs en s’efforcant de faire comprendre la position de la
partic adverse, mais il ne doit, 4 aucun titre, s’efforcer de faire prévaloir
son point de vue personnel, se souvenant quune solution imparfaite accep-
tée d'un commun accord est toujours préférable 3 une autre, théoriquement
meilleure, imposée de Pextéricur,

Chaque fois que I'accord se fera sur un point, surtout aprés une longue
discussion, il devra cn faire prendre acte de fagon trés nette, aprés a\:oir
énoncé les termes précis de I'accord, coupant court ainsi i toute remise en
cause ultérieurc. De la méme manitre, les procés-verbaux des séances
devront étre adoptés par Ia commission 4 la séance suivante.

A la fin des travaux, 'inspecteur-président devra faire signer par cha-
cun des membres de la commission un nombre suffisant d’exemplaires du
textc adopté. 11 en fera remettre un exemplaire & chaque membre ct con-
servera les autres pour les besoins administratifs (classement, communica-

tion aux autorités hiérarchiques, dépdt au service compétent du ministére,
ctc.).




L'Inspection du travall

c) Procés-verbaux

Méme si les procgs-verbaux sont rédigés par un sccrétaire, Uinspecteur,
en tant que président de la commission paritaire, est responsable de leur
contcnu. On peut se borner & établir un « procds-verbal de décisions » ne
faisant apparaitre, en termes trés précis et trds concis, que les décisions
auxquelles Ja commission est parvenuc aprés de longs échanges de vucs,
sans en mentionner les péripéties. Dans certains cas particulidrement diffi-
ciles, il conviendra pourtant que ces documents reflétent fidélement les posi-
tions des parties et Ia suite des débats et qu’ils précisent la tencur des
compromis, les conditions d’un abandon de position, etc.

Avant de les soumettre & la commission, pour adoption, dans leur

forme définitive, I'inspecteur devra s’assurer que ces procés-verbaux sont’

précis, exacts, complets, mais concis, toute mention des interventions inu-
tiles & la compréhension des débats devant en étre excluc. I devra vérifier
soigneusement que l'attitude des différents membres de la commission n'a
pas ¢t¢ déformée ct que le procis-verbal refldte une impartialité rigourcuse
a4 Pégard des partics en présence.

Lors dc I'adoption des procés-verbaux des séances précédentces, le pré-
sident peut accepter quelques adjonctions limitées qui peuvent &tre utiles 3
la compréhension des discussions ou i Pinterprétation du texte, toute
adjonction ou modification devant en tout cas recevoir 1'accord unanime
de la commission. Unce fois les travaux de la commission termings, il pourra
&tre ulile, aux fins d’information ultéricure, de joindre aux procts-verbaux
conservés dans le service un bref rapport personnel de Pinspecteur, souli-
gnant les faits saillants de la négociation et résumant lo climat général dans
lequel clle s’est déroulée,

.

Reglement des conflits !

I[dentification du conflit

Un certain nombre de 1égislations nationales fixent des regles diflféren-
tes sclon qu'il s’agit de conflits individucls ou de conflits collectifs : Jes
instances compétentes, les procédures préliminaires ne scront pas les
mémes ; la participation de inspecteur peut &tre expressément prévue par

! Les méthodes et régles praliques déerites dans celle section sonl lirées de I'expé-
rience des pays ol l'intervention de I'inspection du travail dans les conflits est imposée
ou autorisée par la législation, ou eneore admise dans Ia pratique. Elles pourront
également &tre suivies dans les pays possédant un systéme différent, par toute personne
désignée pour s'occuper de ces conflits,
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la 1¢gislation, laisséc 4 Pinitiative des partics, ou passée sous silence, selon la
nature du conflit ; son rdle pourra, de ce fait, étre trés différent dans un
cas ou dans I'autre. Il est donc trés important que I'inspecteur puisse déter-
miner, dés qu'il est saisi d’un conflit par les parties, quelle en est la nature.
La législation donne parfois une définition du conflit collectif, ou des cri-
teres permettant d’en déterminer la nature. Cependant, il n'est pas tou-
jours facile de reconnaitre I'existence des éléments choisis comme critéres.

La participation d’un syndicat & un conflit en tant que partie est un cri-
tere facile & constater lorsque cette participation est exigée par la législation
pour fonder le caractére collectif du conflit ; mais cette appréciation devient
plus délicate lorsqu’il suffit de la participation d’un groupement de fait de
travailleurs : ouvriers, syndiqués ou non, d’un atelier ; travailleurs appar-
tenant & une ou plusicurs catégorics professionnclles détermindes, ectc.
Dans certains pays, notamment en Amérique latine, seuls les conflits éco-
nomiques ou les conflits d’intérét peuvent étre considérés comme des con-
{lits collectifs, par opposition aux litiges individuels reposant esseaticllement
sur un point de droit,

Quoi qu’il en soit, deux éléments seront toujours nécessaires ;

® la présence d’un certain nombre de travailleurs constituds en un proupe-
ment de droit ou de fait; .

W Vexistence d’un intérét collectif.

A cet égard, il importe de rappeler qu'unc somme de conflits indivi-
duels ne constitue pas obligatoirement un conflit collectif ; une réduction du
salaire hebdomadaire infligée A plusicurs ouvriers sous un prétexic quel-
conque (baisse de rendement, malfagons, etc.) donncra lieu 3 des plaintes
individuelles ; mais lc refus de reconnaitre 3 un travailleur le taux de
salaire applicable & sa catégoric profcssionnelle peut étre considéré comme
intéressant I'ensemble des ouvriers de cette catégoric et entrafner un con-
flit collectif, si un certain nombre de travailleurs se groupent i cet cffet.

L’appréciation du caractére individuel ou collectif détermincra parfois
quel est I'inspecteur compétent géographiquement : un conflit collectif, né
dans une entreprise, peut rapidement s'étendre i une région, voire au plan
national. L'’inspecteur compétent ne scra évidemment pas le méme selon
le cas. .

Enfin, ie caractére individuel ou collectif du conflit déterminera Pins-
tance 2 laquelle il faudra recourir en cas d’échec de Ia tentative de conci-
liation faite par Pinspecteur du travail. 11 lui apparticndra cn cffet, en ce
cas, de renvoyer les parties 4 I'instance compétentc : tribunal du travail,
commission de conciliation ou d’arbitrage, etc,
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La plupart du temps, Pappréciation du caractére collectif du conflit
appartient, en dernier ressort, i linstance judiciaire.

Conciliation des conflits collectifs

On a vu au chapitre 4 quclles sont les thases des partisans et des adver-
saires de 'intervention de Pinspecteur du travail dans les conflits du travail,
et quels sont les arguments le plus souvent invoqués a Pappui de ces théses.
I s’agira, ici, d’examiner quclic sera I'attitude de Pinspecteur dans ses
fonctions de conciliateur lorsque la gislation ou la pratique lui reconnais-
sent de telles fonctions.

Quelle résulte de dispositions 1égales ou de la pratique, la ligne dc

conduite de Iinspecteur ne différera guére, méme si, dans e premier cas,

il est tenu de suivre certaines procédures réglementaires et si, dans Ie second
cas, il peut procéder avec plus de souplesse. Les quelques indications
ci-aprés s'inspirent des procédures réglementaires les plus courantes et pour-
ront servir de guide aux inspecteurs appelés A agir en tant que « concilia-
teurs amiables », mais elles devront étre adaptées, selon le cas, au climat
social de la région ot le conflit a éclaté, A I'état de développement du
syndicalisme, & I'atmosphdre générale des relations professionnelles, aux
options de politique sociale du gouverncment, ctc. On voit donc'-quc Ies
quclques régles mentionnées dans cette scction ont un caractére purcment
indicalif,

a) Intervention de I'inspecteur

S’il appartient A inspecteur d'intervenir dans le réglement d'un conllit,
il doit le faire en priorité par rapport & toutes ses autres activités. Clest la
une régle pratique impérative, dictée par le fait que tout conflit collectif a
des conséquences sociales, économiques, voire politiques : perte de salaire
pour les travailleurs, licenciements ultérieurs si 'entreprise est sérieusement
touchée par un conflit de longue durée, détérioration du climat social,
répercussions sur l'ensetible de Iéconomic nationale (abaissement de la
production, diminution des exportations, etc,). Cette régle devrait s’imposer
. i Pinspecteur du travail, quelles que soient les circonstances dans lesquelles
le conflit a éclaté.

L’intervention de Pinspecteur commence, en pratique, lorsque le con-
flit lui a été notifié par les partics, ou par I'une d'entre elles sculement ;
dans ce dernier cas, si la conciliation ne lui incombe pas de droit, il doit
obtenir I'accord de I'autre partic pour intervenir. Aprés avoir identifié la
nature du conflit et son étendue géographique, il convoquera les parties
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pour une premiére réunion. L'emploi A cette fin de formulaires de convo-
cation est recommandé, surtout dans les services appelés i agir fréquem-
ment 4 des fins de conciliation, De toute fagon, afin de préciser dés lc
début tous les éléments de la situation (tant de différends naissent d’une
incompréhension entre deux interlocuteurs !), la convocation devrait tou-
jours indiquer :

N la date et la forme de la notification du conflit & Uinspecteur, celle-ci
n'étant que rarement soumise A une régle de forme et pouvant étre
faite par lettre, par télégramme, de vive voix ou par téléphone ;

& 'identité et P'adresse du destinataire ;
m J'identité et I'adresse de la partic ayant pris linitiative de la notification ;
W I'indication de I’dtablissement, ou de l'entreprise concernée ;

mla collectivit¢ de salariés concernée (syndicat, groupement dc fait,
ouvricrs de tel atelier, de telle catégorie professionnelle), I'identité de
ses composants ou de scs mandataires ;

W Pobjet du différend, tcl qu'il a été communiqué 3 I'inspecteur ;
X la date et le licu de comparution,

Il conviendra que le mode d’acheminement de la convocation soit choisi
de telle fagon qu'il évite, dans toute Ia mesure possible, des contestations
ultéricures quant & la date de réception (lettre recommandée avec accusé
de réception, notification par un agent administratif, etc.).

Lors de la premitre réunion, Iinspecteur devra:

® résumer la position des parties, en précisant dans un document éerit les
points précis sur Iesquels porte le conflit. Ce document devra, en cas
d’échee de la tentative de conciliation, ou de conciliation particlle, ser-
vir de basc pour la suite de la procédure de conciliation (et d’arbitrage
le cas échéant), les points litigieux devant étre les mémes du début 3 la
fin de la procédure de réglement ;

¥ appeler I'attention des parties sur les conséquences du conflit sans que
cetle intervention puisse &tre interprétée comme unc pression exercée
sur l'une d’clles :

M faire accepter un programme de travail précis.

Aprés la premiére réunion, il peut convoquer séparément chacune des
partics pour étudier de fagon plus approfondic les arguments en présence.
Ce faisant, il obtiendra souvent des prises de¢ position plus nuancées
ouvrant parfois la porte au compromis.
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L’inspecteur ne devra en aucun cas faire état devant Pautre partic, ni
dans un document officiel, des déclarations qu’il aura obtenues dans ces
entretiens privés, C'est 13 une régle absolue de discrétion professionnelle,
et une telle attitude est de nature i Iui gagner la confiance des interlocu-
teurs en présence. II est en effet probable quun tribunal ne pourrait pas
obtenir des déclarations de cc genre. Par contre, linspecteur en tiendra
personnellement compte pour définir une position intermédiaire qu'il pourra
suggérer lors de la réunion suivante. .

Au cours des réunions communes, 'inspecteur devra user de persuasion
sans pour autant s’obstiner sur une solution qui ne rencontre pas I'accord
des parties.

b) Constatation du résultat
En cas de résultat favorable, I'inspecteur établira un procés-verbal de

conciliation (voir annexe 2), qui devra indiquer de fagon succincte, mais

précise

W les parties en causc ;

® lcs causes du conflit ;

| les solutions de compromis adoptées, sous forme d’engagements & respec-
ter par les deux parties. Ce document contient, en cffet, des dispositions
obligatoires que les parties s’engagent & respecter ou i faire respecter sur
les licux de travail. §'il existait précédemment une convenlion collective,
I'accord conclu constitucrait un avenant & cette convention ;

B lc cas échéant, les modalités de la reprise du travail ;

u |a date (ct I'heure si nécessaire)} d’entréc en vigucur de 1’accord ;

B les signatures des parties et de Pinspecteur,

En cas d’¢chec de Ia tentative de conciliation, il conviendra d’établir
un procgs-verbal de non-conciliation. L’échec peut d’ailleurs n’étre que par-
tiel, si le conflit portait sur plusicurs points dont certains ont regu une
solution. En ce cas, Vinspecteur devra constater dans un protocole d’accord
les solutions acceptées (document qui fixera rarement les modalités de
reprise du travail, les points restant & résoudre constituant, l-c plus souveflt,
ceux sur lesquels les parties n’acceptent aucun compromis). Le procés-
verbal de non-conciliation — qui sera transmis aux instances compétentes
pour la suite de la procédure — devra indiquer nettement les questions
ayant requ une solution et les points litigieux restant & régler. )

L'inspecteur devra également rappeler aux parties la procédure légale
qu’elles doivent suivre, aviser son supéricur hiérarchique de I'échec de son
intervention dans un rapport indiquant bri¢vement les causes de cet échec,
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et rester, autant que possible, en contact avec les parties afin de suivre
évolution de I'affaire jusqu'a sa conclusion.

Il convient de souligner que la procédure formelle décrite ci-dessus ne
doit pas automatiquement étre déclenchée dans tous les cas. Dans certaines
circonstances, en cffet, une procédure rigide aboutirait & « cristalliser » un
conflit encore imprécis. L’inspecteur devra plutét rechercher une attitude
adaptée d I'atmosphére plus ou moins tendue ct & Ia susceptibilité des par-
ties. Mieux vaut, en effet, aplanir un conflit dés les premiers symptémes
que de le laisser « miirir » jusqu’au stade de déclenchement d’une procédure
formelle.

" Litiges individuels

a} Objet et notification du litige

< La compétence de I'inspecteur du travail en cas de litige individuel a été
définie au chapitre 4 en ce qui concerne tant sa nature (Iégalc ou amiable)
que ses limites, Plusicurs cas peuvent se présenter,

Il peut s’agir d'unc disposition légale précise, dont lc plaignant invoque
la non-application (salaire inféricur au minimum Iégal; préavis de licencic-
ment trop court), auquel cas il n’y a plus litige & proprement parler, mais
infraction dont Pinspecteur a connaissance de fagon indirecte et qu’il lui
appartient de faire cesser dés qu'il aura eu les preuves formelles de son
existence. Si Pinfraction est prouvée, il y aura rétablissement complet de
la situation ; dans le cas inverse, le plaignant n’obtiendra aucune suite 3 sa
demande.

La mesurc mise en cause peut, si clle n’a pas un caractére exclusive-
ment juridique, préter A interprétation plus ou moins large, par exemple un
licenciement jugé abusif par le plaignant. En ce cas, linspecteur doit
apprécier & la fois l1a régularité de la mesure ot ses modalités d’exécution.

Il arrive enfin que le litige se situe hors de tout cadre juridique : ce sera
Ie cas, par exemple, du refus de réintégrer un travailleur aprds une longue
absence (la réintégration n’étant pas légalement prévue). L'inspecteur ne
peut, en ce cas, que se placer sur le plan de I'équité et faire appel 3 des senti-
ments de justice et de bienveillance. .

Le caractére obligatoirc ou amiable de Pintervention de Pinspecteur du
travail déterminera son attitude dans Pinstruction du litige,

Si 1a procédure de conciliation est légalement obligatoire préalablement
2 toutc action devant un tribunal, quelle que soit la partie qui saisira
Pinspecteur du litige, il convoquera d’office I'autre partic pour entendre
son point de vue et tenter de régler le différend.

185




En cas de procédure non obligatoire, si les deux partics demandent
conjointement A Pinspecteur de régler le litige, la situation sera la méme
que ci-dessus. Si, par contre, le plaignant scul saisit I'inspecteur, ce dernier
ne pourra instruire le litige sans I'accord de Pautre partie. En cas de refus,
il n’a avcun titre pour imposer son intervention et ne peut que renvoyer le
plaignant devant le tribunal compétent,

Enfin, lorsquun litige est porté % sa connaissance par un travailleur
qui demande que son nom ne soit pas révélé A I'employeur, Pinspecteur

effectuera un « contréle sur plainte » selon les régles qui ont été indiquées
au chapitre 11.

b} Instruction du litige

Les régles pratiques indiquées ci-aprés ne seront évidemment applicables’
que lorsqu’il y aura véritablement une procédure contradictoire, les deux
parties invoquant des arguments & Pappui de leur position. Dans les autres
cas, il 0’y aura pas lieu de recourir A des régles formelles, Iobjectivité et la
diplomatie étant les meilleurs atouts de Pinspecteur du travail,

Celui-ci devra tout d’abord étudier soigneusement Ies faits qui Iui sont
communiqués pour déterminer le bien-fondé de la plaintc. S’il juge la plainte
non fondée, il signifiera sa position au plaignant, en lui expliquant Ies
raisons pour lesquelles sa réclamation n’a pas de fondement et il classera
le dossier sans snite.

§%l juge la plainte fondée, il établira un document assez semblable 3}
cclui qui est rédigé en cas de conflit collectif, document qui constitucra un
exposé schématique de I'affaire aux fins de preuve ultéricure et de docu-
mentation. Ce document indiquera, au fur ¢t 4 mesure de la procédure :

M Pidentité des parties au litige ;

& la branche d’activité intéressée ;

W objet du litige ;

E la date et le moyen de convocation des parties ;

M les suites données et le résultat final ; réglement oun échec.

L’inspecteur convoquera ensuite les parties, invitera le demandeur 3
exposer les faits motivant sa plainte et le défendeur présenter sa réponse.
Compte tenu de I'étude préliminaire 3 laquelle il aura procédé et des pré-
cisions apportécs oralement, I'inspecteur déterminera la disposition, ou les
dispositions légales, réglementaires ou conventionnelles dont Ia non-applica-
tion a provoqué le litige et il invitera la partie intéressée (ce ne sera pas

obligatoirement I'employeur ; le travailleur aussi peut n’avoir pas respecté
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une obligation légale, par cxemple le délai de préavis en cas de.r'ésiliation
du contrat de travail} 4 respecier cette disposition ou ces ’(‘hsl?osm(.)ns. I.Jes
litiges individuels entrainant le plus généralement \un pl'Cj‘l:!dlce _fmancxer,
'inspecteur calculera le montant de la somme due A la partie .plalgnanfc et
l2 lui fera remettre immédiatement. Il peut, si c’est le travailleur qui f:st
dans son tort, lui accorder un certain délai, qu'il précisera dz}ns 'Ic procés-
verbal de conciliation, Le défaut de paiement dans le délai indlq’uc entraine-
rait alors une action dirccte devant linstance judiciaire compctcnfe.

La détermination exacte des faits peut nécessiter une cnqu.ctc, une
vérification sur piéces ou sur place, des interrogat?ires, élémcnt.s.qlfl devro'nt
figurer au document de litige. Mais lorsq1.1’il s'agit d'une conciliation ar_ma-.
ble, il est opportun que linspecteur obticnne I”accord dcs. deux pz’lmcs ;
d'autre part, les enquétes et vérifications cffectuec;; a cette .fm dar'ns ltfntrc-
prisc ne donneront pas licu & un rapport d’inspection (un&i mfractxon.ctr‘an-
gére au conflit, découverte 2 l'occasion de cette cnquéte, pourrait étre

~

signalée verbalement i l'employcur ct donner licu cnsuite & un contrdle
Spe(;:’.i::)t‘:as d’échec de la tentative de conciliation, il convicndra (.ic const‘z.ntcr
la non-conciliation dans Ie document primitif conservé au dossier de lfns-
peetion du travail, et de rappeler au demandeur qu'il peut po_rtcr p’la.mtc
devant la juridiction compéiente qu'il lui indiquera, D.ans: ccr'tamcs lcglsEa-
tions, il est expressément prévu que l'inspecteur doit c-tabhr un prf)ccs-
verbal de non-conciliation ct P'adresser directement au t1:1bunal fzompc'te.nt-.

Il faut signaler également qu'en cas de litige mineur bICfl’dcflnl,
I'inspecteur pourra enjoindre & I'employeur, par lettre, vc.)irc pal: ttileph‘on;:,
de prendre telle ou telle mesure 3 I’égard de son‘ sz}laric pour rctabhi a
situation, en précisant qu'il vérifiera — dang un délai trés court — qu'il a
bicn 4té donné suite 4 cette injonction.
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Conclusions

L’ensemble de cet ouvrage s'est cfforeé de définir, comme Pindiguait
Pintroduction, la mission de Iinspection du travail & I'heure actuelle et les
moyens qui Iui permettent le micux de 'accomplir. Les idées exposées

‘constituent la synthése de constatations fondées sur ’étude d'un grand nom-

bre de systémes d’inspection fonctionnant dans les divers pays du monde.
Cependant, P'objet précis assigné d cet ouvrage ne permettait pas 'examen
détaillé des structures, trds différentes, adoptées par 'un ou I'autre pays :
organisation différenciée dans Ics Etals [édératifs, inspection par les syndi-
cats dans les pays socialistes, inspection 4 base municipale en Norvége, et
scules certaines particularités propres a tel ou tel systtme ont été signalées
lorsque I'occasion s’en est présentée. En un mot, la structure des systémes
d’inspection ~— qui pourrait faire Pobjet d'une étude 3 elle seule — n'a été
envisagée ici que comme un des moyens essentiels dont I'inspection du
travail doit disposer pour mener 3 bien sa mission.

C’est intentionnellement que I'on rapproche ici les deux notions de
structure et de mission ; il s’agit d’appeler I'attention sur le grave déséqui-
libre, 1a distorsion, qui risque de se produire dans un avenir plus ou moins
proche, entre ces deux aspects de Vinstitution, pourtant indissociables sj on
les envisage du point de vue de efficacité. La mission de inspection, ¢’est
I'idée que peuvent avoir les autorités publiques, les interlocuteurs sociaux ou
les théoriciens de la question, des tiches spécifiques qui incombent A cetle
institution dans un contexte politique et social donné ; Ia structure, c’est
Porganisation de fait des services administratifs. Or, 4 heure actuelle plus
que jamais, les idées évoluent, les contextes politiques se modifient beaucoup
plus vite que les structures administratives.

A plusicurs reprises au long de I’étude, on a fait allusion 3 Iévolution de
la mission de Iinspection du travail, aux responsabilités nouvelles qu'clie se
doit d’assumer pour demeurer fidéle 3 sa fonction essenticlle : garantir Ia
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paix sociale par amélioration des conditions de vie ct de travail et 'aména-
gement de bonnes relations professionnelles. On peut déja prévoir que cette
évolution se confirmera au cours des prochaines décennies dans les pays
industrialisés comme dans les Pays cn voic de développement, et plus encore
peut-étre dans ces derniers.

Pour ne citer qu’un exemple, I'association de I"administration du travail
au processus général du développement — idée récente, mais qui progresse
chaque jour — entrainera de nouvelles tiches pour I'inspection du travail,
service charniére de cette administration. En effet, la préoccupation d’uti-
liser le mieux possible les ressources humaines et de créer unc masse
d’emplois  productifs aménera souvent Pinspection du travail, dans un
proche avenir, & étendre sa proiection aux travailleurs non salariés, c’est-
d-dire & une main-d’ccuvre dont Pemploi ne sera plus régi par Ia notion
traditionnelle de contrat de travail.

Devant ces perspectives, ne  scrait-il pas opportun d’eavisager dés
maintenant de quelle fagon il conviendrait de modifier les structures des
services nationaux en vue de les adapter aux nouvelles responsabilités qui
seront les leurs dans un avenir prochain, sous peine de voir se réaliser le
risque de distorsion signalé ci-dessus ? Si ce risque se réalisait, Ies cadres
de Pinspection du travail seraient tentés de céder 3 une réaction d’indépen-
dance qui les libérerait du poids de structures inadaptées, et de répondre en
« francs-tireurs » aux sollicitations qu'ils percevraient de la part des travail-
leurs démunis de protection sociale. L’autre réaction possible, opposée, 3 la
stagnation des structures, cntrainerait I'incrtic des cadres devant les nouvelles
fonctions & remplir : ce serait probablement Ia plus fréquente, Dans un cas
comme dans I'autre, la structure, au lieu d’4tre un moyen d’efficacité, devien-
drait un frein a4 Pactivité de Vinspection du travail «au risque de voir
certaines fonctions traditionnelles... soumises i P'autorité d’administrations
nouvelles, dynamiques et plus proches du pouvoir » 1,

L’inspection du travail, pour rester fidsle a clle-méme, doit conserver —
ou recouvrer, le cas échéant — un caractére essenticllement dynamique qui
lui permette de trouver des solutions inédites aux problémes nouveaux du
monde du travail en évolution et de « jouer Ie réle d’impulsion qu’on est en
droit d’attendre d’elle » L. .

Les obstacles qui peuvent Pempécher d’atteindre ces objectifs sont trés
souvent, dans les pays en voic de développement surtout, d’ordre matériel :
insuffisance de crédits (dans certains pays d’Afrique, la part du budget
attribuée au ministére du Travail par rapport au budget de fonctionnement

tM. Wallin: « L'administration du travail. Dol vient-elle 7 Od va-t-elle 7 », Revue
internationale du Travail (Gendve, BIT), vol, 108, no 1, juillet 1969, p. 117.
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de I'Etat diminue d’année en année, attcignant parfois moins de 1 pour cent),
et pénurie de cadres préparés & exercer leurs fonctions, celle-ci étant d’ail~
leurs une conséquence inévitable de celle-13, .

11 parait donc indispensable que les gouvernements repensent le ;?roblcmc
de T'inspection du travail, de I'action bénéfique que cette institution peut
avoir sur lc plan national et que, tenant compte des responsabilités étendues
qui lui échoient, ils lui donnent les moyens budgétaires ct les structures sans
lesquels son action sera réduite A néant, L

Toutefois, la pénurie de cadres ne s’explique pas toujours par une
insuffisance de crédits et I'on constate que les pays hautement industrialisés
connaissent le méme probléme, évoqué d’ailleurs dans la plupart des rapports
annuels d’inspection regus par le BIT. Dans certains pays industrialiséf,
malgré Iattrait que devrait exercer une telle mission, Pinspection du travail
traverse actuellement unc crise que ne saurait suffire A expliquer la désaffec-
tion plus généralc envers la fonction publique cn période de plein emploi.
Les concours sont désertés par les jeunes ct de nombreux postes demeurent
vacants. Seules une valorisation matérictle ¢t morale de la fonction et I'exten-
sion de la responsabilité conférée aux inspecteurs pourraient donner a P'ins-
pection du travail le prestige néeessaire : ce serait Id une réforme singulitre-
ment rentable sur le double plan ¢conomique ¢t social.

Le probléme n’est donc pas uniquement d’ordre budgétaire, mais- épale-
ment d’ordre informatif et éducatif. Le prestige de la fonction devrait, sans
doute, étre revalorisé. Mais le prestige d’un corps administratif est surtout
fonetion de la valeur des hommes qui le composent.

11 conviendrait peut-&tre qu'une prospection systématique soit organis.éc
aupres des éleves terminant le deuxidme cycle de 'enscignement secondaire
et de I'enseignement technique pour susciter des candidatures aux concours
de contrdleurs du travail et auprés des étudiants en faculté pour appeler leur

attention sur Ia carri¢re d’inspecteur du travail, les uns et les autres devant
‘recevoir une formation adaptée & Pexercice de leurs futures foncfions.

Maintes fois, en effet, au cours de cette étude, I'accent a été mis sur. les
qualités personnelles — psychologiques et moralc.s — fl“i son‘t tl.écessax.res
pour remplir avec le maximum d’efficacité la mission dévolue 4 [ lnspcctfon
du travail, Cest la principale raison qui milite en faveur d-’unc foi'n:mt.lo’n
spécifique des cadres de I'inspection du travail dans fi\es mstftuts spécialisés
oll, & c6t¢ d'un enseignement portant sur dcs ‘maueres gc}néra}lcs ‘et des
matiéres spécialisées, les éléves soient progressivement préparés 4 leurs
responsabilités & venir. A cette formation, If: BIT attache une 1mpor-ta31(fc
toute particuliére et consacre un effort intensif dans le .cadre d’e ses activités
de coopération technique au bénéfice des pays en voie de développement.
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L'inspection du travail

Pour donner aux futurs cadres de I'inspection du travail les connaissances
techniques nécessaires, aussi bien que la « psychologic du métier », il est
indispensable que, en collaboration avec des professeurs de haut niveau dans
les différentes disciplines enseignées, des inspecteurs du travail possédant
une compétence et une expérience reconnues participent de fagon trés active
a leur formation, formation qui conditionnera en grande partie 'avenir d'une
institution si généralement démunie de personnel en face de Pampleur des
tiches qu’elle a & arcomplir.
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