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Parce que le changement, c’est tout de suite,

les entretiens de devaluation,
C’EST NON !
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(et si vous ’avez déja fait, vous pourrez toujours faire un recours...)



C’EST QUAND L’ENTRETIEN PROFESSIONNEL EST
TERMINE QU’ON COMPTE LES BOUSES

Des formations sur la « conduite des entretiens professionnels » sont dispensées a 'INTEFP. Le support de
formation est sidérant... : il est émaillé de citations qui ressemblent a de faux proverbes chinois, de
schémas quasi scientologiques et d’objectifs pretendiiment « smarts » illustrés par des exemples
ahurissants tels que « réduire de X% le nombre de réclamations » ! Ah, il est beau, le service public, avec
une telle vision du métier !

En voici des extraits (véridiques !) et nos commentaires.

Nous allons observer chez la vache le cycle diggss objectifs qui
- produiront une magnifique bouse générant du bitajzedlisé

Vous a-t-on dit
que vous étiez
extrémement

sympathique ?

CONDUIRE UN ENTRETIEN

'{9 o E z
\Sy‘s" PROFESSIONNEL

Puis la vache mache. A ce sujet, il est intéressgnt
de noter que la mastication des objectifs
s’accomplit dans tous les sens.

En 1* lieu, la vache
Orienter I'action c'est fixer des objectifs. ingurgite ses objectifs
elle broute.

“Celuiquinesaitpasodilva,adeforte
chanced’arriver ailleurs”

Elle ne se

Sur le plan individuel, les objectifs doivent permettre: doute de
= D'augmenter le niveau d'exigence des mdmdus face a leur rien... Celui
travail par une ambition légitime et réaliste, qU| sait quvil
] D inciter & I'action, & I'innovation et au changement, de renforcer vaalINT
en un sens, un poids et une R o
amhltlon a cha‘;ue action, sait qU’Il
= De canaliser les énergies autour de résultats précis en évitant la n'arrivera

dispersion,

= De contribuer a diminuer le sentiment de stress par un meilleur
suivi des priorités et du degré d'avancement des travaux.

nulle part
Mon dieu ! C'est
pittoresque !

Il faut alors profiter de la premiére digestiordetson envie de faire une
sieste pour lui en coller une couche sur 'impactade bosser pour le chef
qui pourra lui-méme alors briller devant le grahef.

Quel nouveau positionnement de I'encadrement ?
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Les objectifs : quelques
conseils

» Un objectif doit &tre SMART :

Spécifique (précis) et simple, c'est & dire aisément compréhensible.
Mesurable (quantifiable), c'est a dire facile a évaluer.

Accessible (atteignable), c'est & dire pouvant &tre atteint par le agent.
Réaliste (pas démesuré), ¢'est & dire tenant compte des contraintes
réelles.

Timé », c'est a dire daté dans le temps

» Exemple d'objectif SMART :

Augmenter le nombre de contrdle des entreprises de BTP de X% d'ici la
fin de I'année en étant X% revu & la baisse dans 6 mois
Geérer X dossiers par jour sur une période de 3 mois

Réduire le nombre de réclamations de X% progressivement d'ici a telle
date

Accueillir X personnes par heure d'ici 2 mois

Et 1a, paf ! Vous lui | Ah ! Enfin un objectif
clair : il faut que ¢a
descende pour que ¢a
monte et que ¢a recule

pour que ¢a avance !

L’esprit vif et les
cornes affutées, elle s¢q
sent préte a entrer danp

I'aréne.

objectifs sortis des

I

; collez de nouveaux

H

[ grosses tétes creusd

Objectif :
Recherche
d'un consensus

Les composantes de I'entretien professionnel

PROET
PAOFESSIONNEL
DOE LAGENT

ENTRETEN DE
FOAMATION

NOUS APPELONS LES AGENTS A

SE RETIRER DES

ENTRETIENS PROFESSIONNELS...

et a faire attention a ne pas
marcher dedans (ou alors du
pied gauche !)

oo

Et le voila, le grand cycle des saisons. La boastebouclée ! C'est le

retour du printemps ! Herbe — Lait — Bifteck — Esit- Salade — Bouse.

C’est le miracle de la vie ! Et dans son infinigesse, 'INTEFP nous
montre la voie !

Je ne veux pas |
aller a
I'INTEFP.

Quelle
finisse
en
tartare

/

Je suis peut-étre un
animal... mais c’est pas
une raison pour qu’on
me traite comme une
béte...

Ce n'est pas de ma faute si
I'herbe est plus difficile a
digérer et que je produis
moins de bouses...




Puisqu’on vous le dit !

(Extraits de cahiers de doléances. Mais si, vous savez, quand les agents prennent la parole !)

« Les entretiens d'évaluation sont une forme de ess
en placant les agents en concurrence »

« Le changement le plus évident, le plus offici&st la
fixation des objectifs individuels chiffrés. Lesifffes sont
ok fixés ex nihilo et n’ont aucun sens. On donne lésnes
« Interrogation sur l'intérét et/ou la nécessitd'eetretien objectifs a tous les agents de contrdle, aux ITroeraux
d’évaluation annuel pour la catégorie C, lorsquqrarle CT — alors qu’'on demande d’'autres taches aux IT. Et
d’objectif(s) atteint(s) ou a atteindre tant enivliel(s) guand on souléve le probleme, on nous dit : « pousez
gue collectif(s), étant donné le sentiment de 1Egjom de négocier des chiffres plus faibles lors de I'em¢remais il
'autonomie dans le travail auxquels sont confremté faudra répercuter la différence sur les chiffres G& »...
plus en plus d’agents, pourtant en poste dangititm la ficelle est un peu grosse ! On cherche a mdeser
publique depuis un grand nombre d’années et amsi e agents de contrdle les uns contre les autres féireontée
venir a se demander, si soudainement, ils ne sahent d’informations devrait se faire collectivement etin
assurer professionnellement 2?7 » individuellement. Chaque agent de contrble « inear@a
ok son petit niveau l'inspection du travail mais il censtitue
ET coMME a4} pas un tantieme identique a tous les autres. »
DiT BAR, CHEZ NOVS, *kk
« Au moment des évaluations, en temps que chef de
service, je recois plein d'instructions et la hiérae ne
manque pas de me relancer pour avoir les comptesise
remplis.... Comme si cela devenait la priorité &rsaes
services | »

*%k%

« En entretien d’évaluation, a propos de mon #étiv
pénale « vous faites des PV, c’est bien
« Pour conclure, je ne peux pas croire gqu'on [Buiss

... bospoe des
PV simples... »
i *kk
prétendre qu'il existe une mauvaise volonté, - depart « Entretien d’évaluation, période de stress. Caatga au
et de celle de bon nombre de contréleurs du travail stress d’un examen. Des entretiens peuvent dugée un
accomplir leur mission de contréleur du travailisije demie journée et méme 2 demies journées et onren so
suis certaine que le mauvais encadrement, le maleke épuisé. »
sachant » d’acces immédiat, le manque de moyen en oxx
personnel, les tensions existantes, la morositéaante g'.u & MINUTES,
parmi notre corps, le fait de ne pouvoir répondne a WW
exigences chiffrées de la DIRECCTE, l'incertituctre
entendue (comprise) sur ce je veux exprimer de mes

attentes , et surtout...SURTOUT LE MANQUE DE
CONSIDERATION ET DE

RECONNAISSANCE...participent a une démobilisation

. 1S ﬁ‘fa?
gue je m'attache a combattre tout en essayant dase
étre réceptive aux menaces sous-entendues qutisenta

derriére les sanctions disciplinaires prises cocergains E’ \{;
collegues »
*kk

« Il serait souhaitable que la haute hmrarcl’ﬂmpe
« Le coté hyper pervers de Cap Sitére, c'est rédan conscience de sa responsabilité dans le dysfometroant
activité a quelques chiffres. Une rupture convemt@le = gerixgjsvgg g ﬁrézlslaarﬁ;lérztﬁgjvfgr&t:; nlt?gﬁn;
10 mn>un baton Un PV discrimination peut prendre . e .
. . A N culture de la course aux résultats chiffrés quaisés seul
plusieurs jours> un baton Et on demande autant a un s > .
débutant qu'a quelqu'un ayant pas mal d'expériddaes bon critére d’évaluation des agents de I'Etat. »
mon entretien pro, on me met « Activité un petit passe
», pourtant je n'ai pas I'impression de glanderfaig des

*k%
« Naivement, je pensais que le ministere du travait le
mieux placé pour avoir conscience des dégats et de
trucs qui prennent du temps. » e " .
e I'inefficacité de ces politiques de gestion du pergl a
« Au cours de I'entretien on m’a demandé si je a&isul
prendre ma retraite. »
*kk

grands coups d’objectifs individuels, de mises en

concurrence des agents, d'évaluations couperets;jmes

au (soi disant) mérite, de mise en équations, éfias) de
toutes nos activités, y compris celles qui se ptdee
moins a ce type de démarches comptables. »
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CETTE ANNEE, J’EVALUE MON CHEF !

COMPTE-RENDU D’ENTRETIEN PROFESSIONNEL 2012

1. POSTE OCCUPE

Commentaire évalué Commentaire évaluateur
Poste occupé Responsable hiérarchique Chef oui chef |
Position dans la | Poste a grande responsabilité, vis-a-vis du Vraiment 2??
structure collectif de travail, du public et des e

partenaires
Perspectives Poste amené a se développer a 'avenir, Si vous le dites
d’évolution du dans un contexte de grands changements
poste organisationnels.

2. OBJECTIFS

Bilan et réalisation des objectifs de I’année écoulée

Objectif 1 Objectif : IndividuelX  Collestif Realisation
Rappel de I'objectif Valoriser son action sur les grands Atteint X
axes prioritaires, en interne et en
externe
Analyse des résultats | Activité exclusivement tournée vers Partiellement-atteint
et enseignements tirés | cet objectif. Bravo ! Les usagers Non-atteint
apprecient. Deveny sans-objet
Objectif 2 Objectif : Individuel Collectit X Réalisation
Rappel de I'objectif Participer a entretenir une Atteint

atmospheére conviviale au sein du
collectif de travalil

Analyse des résultats et
enseignements tirés

Ce n’est pas une priorité Partiellement-atteint
nationale (ni régionale, ni locale Non-ateint
d'ailleurs) Devenu sans objet X

Appréciation globale sur ’activité et la réalisation des objectifs de I’année écoulée.

Appréciation de l'évaluateur Remplit parfaitement le réle que sa hiérarchie

en attend. Des efforts restent a faire pour
mettre au pas I'ensemble de ses subordonnés...

Environnement particulier a prendre en compte Boycoﬁs divers et variés grondemen‘rs

(événements imprévus, difficultés structurelles o

conjoncturelles)

c

perceptibles chez les agents, souffrance
grandissante (toujours a se plaindre d'un truc,

quoi !)

Observations de I'agent

Des contestataires mettent en cause la
responsabilité de la hiérarchie dans le
mal-étre actuel. On se serre les coudes
avec les autres chefs, mais c’est dur.

Observations de I'évaluateur Eh oui, la peur change de camp !




Objectifs pour I’année a venir

Objectif 1

Objectif : ndividuel Collectif X

Intitulé de I'objectif

Laissez-nous bosser |

Commentaires

Sans commentaire particulier

Obyj ectif 2

Objectif : ndividuel Collectif X

Intitulé de I'objectif

Arrétez de nous faire ch... avec Cap Sitere !

Commentaires

Sans commentaire particulier

Objectif 3 Objectif:  IndividuelX Colectif

Intitulé de Soutenir les agents. Refuser d’appliquer la politiq ue du chiffre,

I'objectif la note sur la ligne hiérarchique, le mépris et la dévalorisation
comme mode de management, I'individualisation des r elations de

travail. Cesser de jouer au petit chef.

Commentaires

Ceci est un objectif « SMART » : Spécifique, Mesurable, Ambitieux,
Réaliste, Temporel, tel que défini par I'INT.

3. PERSPECTIVES D’EVOLUTION PROFESSIONNELLE

Evolution professionnelle envisagée par I'age]

nte souhaiterais devenir un plus grand chef.

Observations et proposition d'évolution faite g

I'évaluateur

Bans un monde idéal, votre poste n'existerait
pas. Alors ne la ramenez pas trop.

4. BESOINS DE FORMATION

Formation liée a I'adaptation immédiate au padiemande de I'agent Avis favorable de| Echéance
de travail I'ensemble du
service
Formation « anti-management et Mais si, mais si, X Dés demain

déconstruction du syndrome du

chefaillon »

vous étes
demandeur.

5. VALEUR PROFESSIONNELLE DE L’AGENT

Appréciation d’ensemble de I'évaluateur su
la valeur professionnelle de I'agent

'On ne va pas y aller par quatre chemins. Y'a du

boulot. Il va falloir adopter une attitude moins
réfractaire au changement (le temps béni de la
hiérarchie, c'est fini l)

Observations de I'agent évalué

d’évaluation.

L'an prochain, je n'irai pas a mon entretien

Observations de I'évaluateur

Je vous en félicite.

Observations du di

recteur 6‘% C'est quoi, ce bordel ?1?

Observations de I'évaluateur

Attention, |'an prochain ce sera votre tour !




